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Om forfattaren

Mitt namn ar Danar och ar Tech & Al Leader och grundare med passion for korsningen
mellan manniskor och teknologi. Som stolt millennial fran tidiga 90-talet kommer jag
fran generationen som minns livet fore internet, men anda hjalpte till att forma den
digitala varld vi lever i idag.

Min passion tandes vid elva ars alder med skolans forsta IBM PC 300GL som kérde
Windows 98. Jag kodade min forsta webbsida med HTML och JavaScript och dromde om
live fotbollskommentarer online - trots var smartsamt langsamma
uppringningsforbindelse. Nar Steve Jobs presenterade iPhone blev jag fangslad - inte
bara av produkten, utan av hur den transformerade manskligt beteende. Det 6gonblicket
kristalliserade min overtygelse: teknologi ar aldrig bara teknik - det ar hur vi lever, arbetar
och kopplar upp oss.

Idag bygger jag Al-losningar som demokratiserar utbildning, sjukvard och forstarker
mansklig kreativitet. Med djup kunskap inom Al-strategi, inkluderande ledarskap och
produkthantering, har jag sett svenska foretag ta steget fran forsiktiga Al-experiment till
djarva transformationer.

Varfor denna bok behovs

Sverige star vid en digital vandpunkt. Medan varlden pratar om Al:s potential, har
svenska foretag redan borjat leverera konkreta resultat. Fran Spotifys algoritmer som
formar hur varlden lyssnar pa musik, till Volvos autonoma lastbilar som revolutionerar
transport - svenska innovationer leder vagen.

Men berattelsen om Sveriges Al-resa har aldrig berattats pa ett sammanhangande satt.
Den har boken fyller det tomrummet genom att dokumentera hur svenska foretag - fran
globala giganter till modiga startups - anvander Al for att l6sa verkliga problem och
skapa affarsnytta.

Under 2024 placerade sig Sverige pa plats 25 i Global Al Index - en position som inte
speglar var verkliga kapacitet. EU-statistik visar att svenska foretag har nast hogst Al-
anvandning inom hela unionen. Det &r denna diskrepans mellan perception och
verklighet som gor denna bok sa angelagen.

Al - fran maskininlarning till generativ revolution

Artificiell intelligens &r inte ldngre science fiction - det &r vardagsverklighet. Fran de
prediktiva algoritmerna som bestammer vilken musik du hér pa Spotify, till de generativa
Al-modellerna som hjalper H&M skapa marknadsforingsbilder - Al genomsyrar nu
svenska foretag pa alla nivaer.



Vad ar Al egentligen?

Maskininlarning formar grunden - algoritmer som lar sig fran data for att gora
prediktioner och beslut. Svenska banker som SEB anvander detta for riskbeddmning,
medan Volvo bygger sdkerhetssystem som lar sig av miljontals kormil.

Generativ Al representerar det senaste spranget framat - system som kan skapa nytt
innehall, fran text och bilder till kod och musik. Klarna revolutionerade kundservice
genom att ersatta 700 agenter med Al som hanterar 2,3 miljoner forfragningar per
manad.

Computer Vision ger maskiner 6gon - fran kvalitetskontroll i SKF:s tillverkning till
diagnostisk bildanalys inom svensk sjukvard.

Natural Language Processing (NLP) later maskiner forsta och generera manskligt sprak
- Skatteverket har sedan 2019 anvant Al for att sortera inkommande e-post och
chatboten Skatti hjalper medborgare med folkbokforingsfragor.

Varfor 2022-2025 ar den avgorande perioden

Denna tidsperiod markerar Al:s overgang fran experiment till affarskritisk infrastruktur.
ChatGPT:s lansering i november 2022 katalyserade en vag av innovation bland svenska
foretag. Klarna blev det forsta europeiska foretaget att lansera en ChatGPT-plugin.
Spotify integrerade Al DJ-funktioner. H&M borjade experimentera med Al-genererade
modeller.

Samtidigt etablerade Sverige nationell Al-infrastruktur genom Al Sweden, medan
regeringen tillsatte Al-kommissionen for att utveckla en nationell Al-strategi. Resultatet?
46,7 miljoner kronor fran Tillvaxtverket for att accelerera Al-anvandning i svenska
foretag.

Svenska foretags unika position
Sverige kombinerar flera unika fordelar som skapar optimal grund for Al-innovation:

Digitalt DNA: Som pionjarer inom telecom och internet har svenska foretag naturlig
teknisk mognad.

Datakultur: Hog tillit till myndigheter och etablerade datadelningsavtal skapar rika
dataset for Al-traning.

Hallbarhetsfokus: Svenskt fokus pa miljdansvar driver utveckling av Al-lésningar for
sustainability - fran H&M:s supply chain-optimering till energisektorns smart grids.

Innovativ foretagskultur: Fran startup-mentalitet till etablerad industri finns djupt rotad
tradition av att omfamna disruptiv teknologi.



Bokens resa
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Kapitel 1: Offentlig Sektor - Myndigheter omfamnar Al

Den svenska offentliga sektorn star infor en paradox. Medan svenska foretag leder EU i

Al-anvandning, har myndigheterna varit mer forsiktiga. Men det fordndras snabbt. 2024
markerade en vandpunkt da regeringen lanserade konkreta Al-initiativ och myndigheter
borjade leverera matbara resultat.

Skatteverket: Al som medborgarservice och effektivitet

Fran e-postsortering till automatiserade beslut

Skatteverket har varit en tidig pionjar inom svensk offentlig Al. Sedan 2019 anvands Al
for att sortera inkommande e-post, vilket frigdor handlaggartid for mer kvalificerade
uppgifter. Systemet analyserar innehall och dirigerar arenden till ratt avdelning med 94%
precision.

"Al forbattrar mojligheterna att forutse och méta medborgarnas olika behov," forklarar
Skatteverket pa sin webbplats. "Med hjalp av Al kan vi 6ka tillgangligheten, bland annat
genom att erbjuda mer service dygnet runt, aret om."

Skatti - den digitala medarbetaren

Chatboten Skatti, som lanserades 2018, representerar en ny generation av
medborgarservice. Systemet hanterar fragor inom folkbokféringsomradet och delar av
personbeskattning, vilket minskar vantetider och frigdr personal fér komplexa arenden.

Framtida Al-verkstad

I juli 2025 fick Skatteverket och Forsakringskassan i uppdrag att utreda forutsattningarna
for en Al-verkstad - en forvaltningsgemensam infrastruktur for Al-utveckling. Projektet
syftar till att skapa kostnadseffektiv, saker och robust Al-kapacitet for hela den offentliga
férvaltningen.

Affarsnytta:
e 94% precision i e-postsortering
e Minskade handlaggningstider
e 24/7 medborgarservice via Skatti
e Kostnadsbesparing genom automatisering

Stockholms Stad: Smart city genom Al

Trafikoptimering med maskininlarning



Stockholm har implementerat Al-system for trafikstyrning som analyserar trafikfloden i
realtid. Genom att koppla samman data fran sensorer, kameror och GPS-enheter
optimerar algoritmer trafikljus och rutt-rekommendationer.

Systemet har minskat restider med 15% under rusningstrafik och reducerat
koldioxidutslapp med 8% genom smidigare trafikfloden.

Prediktivt underhall av infrastruktur

Al analyserar data fran broar, vagar och tunnlar for att forutsaga nar underhall behovs.
Detta 6vergar fran reaktivt till proaktivt underhall, vilket minskar kostnader och férbattrar
sakerheten.

Affarsnytta:

e 15% kortare restider under rusningstrafik

e 8% minskning av koldioxidutslapp

e 25% lagre underhallskostnader genom prediktiv analys
Uppstickare: Luled Kommun - Al for medborgarservice
Norrbottens digitala pioneer

Luled kommun har utvecklat ett Al-drivet system for att hantera medborgarforfragningar.
Systemet analyserar inkommande fragor och dirigerar dem automatiskt till ratt
handlaggare, samtidigt som det foreslar standardsvar for vanliga fragor.

Projektet, som startade som ett pilotprogram 2023, har minskat handlaggningstider med
40% och forbattrat medborgarnas upplevelse genom snabbare respons.

Innovation genom samverkan

Kommunen samarbetar med Lulea tekniska universitet och lokala tech-foretag for att
utveckla Al-l6sningar. Detta skapar en innovativ ekosystem dar akademi, naringsliv och
offentlig sektor utvecklar l6sningar tillsammans.

Affarsnytta:

e 40% kortare handlaggningstider

e Forbattrad medborgarservice

e Kostnadsbesparingar pa 2,3 miljoner kronor arligen
Svea” —en gemensam Al-assistent for myndigheter

Ett avde mest ambitidsa projekten ar Al Swedens initiativ att bygga en gemensam digital
Al-assistent at offentlig sektor kallad “Svea”. Projektet drogs igang 2024 med stdd av
Vinnova och i samarbete med flera kommuner (bl.a. Kungsbacka, Tjorn, Goteborg) samt



regioner. Tanken ar ett webbaserat chattgranssnitt dar handlaggare och personal kan
stalla fragor och fa hjalp dygnet runt. Svea ar 6ppen kallkod, kors pa svensk infrastruktur
(Intel Gaudi-hardvara bl.a.), och tranas for att forstd myndighetssprak och regelverk.

| Etapp 1 (2024) togs en prototyp fram, och under 2025 testas Svea storskaligt i over 50
organisationer: kommuner, regioner och statliga verk. Juridiska experter ar med for att
sakerstalla att Al-assistenten foljer lagar (t.ex. offentlighet och sekretess). En
kommunjurist kommenterade att Al Sweden “tar juridiska fragestéallningar pa yttersta
allvar” och anpassar tekniken darefter

“En gemensam digital assistent kommer att vara ett viktigt verktyg for dagens och
framtidens utmaningar inom vard- och omsorg[...]. Deltagande i projektet
rekommenderas verkligen for de kommuner som vill driva utvecklingen framat.” - Jenny
Fermby, verksamhetsutvecklare Tjorns kommun

Den potentiella nyttan ar stor: istallet for att varje myndighet bygger egna Al-losningar
kan man dela pa en gemensam ”digital kollega”. Handlaggare ska kunna be Svea om
hjalp att hitta ratt lagparagraf, sammanfatta drenden eller besvara medborgarfragor. Om
Svea lyckas kan det betyda snabbare service till medborgarna och att personalen far
mer tid for komplexa arenden.

Chatbotar och automatisering i kommuner

Manga kommuner och statliga myndigheter har under 2020-talet infort enklare Al-
lésningar som chattbottar for att svara pa vanliga fragor fran allmanheten. Till exempel
har Skatteverket, Lantmateriet och Pensionsmyndigheten alla ndgon form av chatbot
pa sina webbplatser. Dessa bygger pa Al som tranats pa tidigare fragor och svar, och kan
avlasta kundtjanst genom att ge snabba svar dygnet runt. Annu ar de ofta begransade till
rutinfrdgor, men utvecklas kontinuerligt. Enligt Statskontorets genomgang finns dock
inga kadnda fall dar Al tar sjélva beslutsfattandet i ett myndighetsarende — Al anvands
framst som underlag eller stdd, inte for att automatiskt besluta om enskildas arenden.
Detta ar en viktig grans av bade juridiska och etiska skal.

Andra tillampningar inkluderar textanalys for att effektivisera arendehantering. Ett
exempel: Lantmateriet (som hanterar fastighetsarenden) har provat Al for att lasa och
kategorisera inskickade dokument snabbare. | en kommun som Stockholm har man
testat datorseende (bildanalys) for att detektera skrap i stadsmiljon via kameror — allt for
att planera stadning battre. Region Uppsala samarbetar med Uppsala universitet och Al
Sweden for att utbilda personal om Al, vilket hojer kompetensen och gor att fler kan hitta
anvandningsomraden.



Teknisk fordjupning: Al i offentlig sektor

Utmaningar och méjligheter
Svenska myndigheter star infor unika utmaningar nar de implementerar Al:
o Rattssakerhet: Beslut maste vara transparenta och 6verklagbara
e GDPR-compliance: Strikt hantering av personuppgifter
o Al-forordningen: EU:s nya regler kraver riskbedomningar
o Demokratisk kontroll: Al-system maste vara forklaringsbara
Teknisk arkitektur
Successful implementations foljer gemensamma monster:
e Edge Al for realtidsbehandling
e Hybrid cloud for sdker datahantering
¢ Explainable Al for transparenta beslut
¢ Robust monitoring for kontinuerlig forbattring
Branschexpert-citat

"For att accelerera tillampningen av Al behéver vi samarbete och en betydande
kompetensdkning. Detta géller inom organisationer, mellan sektorer och pa regional och
nationell niva."— Johanna Bergman, Head of Strategic Initiatives, Al Sweden

"Al har stor potential att forbattra valfarden, héja kvaliteten i myndigheternas tjanster och
starka Sveriges konkurrenskraft." — Erik Slottner, Civilminister

Min reflektion

Som Tech & Al Leader ser jag offentlig sektors Al-resa som en spegel av hela Sveriges
digitala mognad. Skatteverkets metodiska approach - fran e-postsortering 2019 till
framtidens Al-verkstad - visar hur man bygger fértroende genom leverans.

Det som imponerar mest ar fokus pa medborgarnytta 6ver teknisk spektakel. Skatti
svarar pa folkbokforingsfragor, inte eftersom det ar tekniskt imponerande, utan for att
det loser ett verkligt problem for vanliga svenskar.

Men vi star bara i borjan. Nar Al-verkstaden blir verklighet och myndigheter delar Al-
kapacitet, kommer vi att se en acceleration som transformer hela den offentliga sektorn.
Det handlar inte om att ersatta manniskor, utan om att frigora mansklig kapacitet for det
som verkligen kraver empati, kreativitet och omdome.



Sveriges tradition av tillit mellan medborgare och myndigheter ger oss unika fordelar i Al-
implementering. | andra lAnder kampar myndigheter med misstro kring automatiserade
beslut. Har har vi istallet en grund av fortroende som later oss experimentera och iterera.

Referenser:
o Skatteverkets Al-strategi och arsrapport 2024
e Al-kommissionens Fardplan for Sverige (SOU 2025:12)
o Stockholms Stads digitaliseringsstrategi 2024
e Al Sweden rapporter om kommunal Al-anvandning 2024

e Regeringens pressmeddelanden om Al-initiativ 2024-2025



Kapitel 2: IT och Tech - Svenska teknikpionjarer leder Al-
revolutionen

Om det finns en sektor dar Sverige verkligen briljerar inom Al, s& ar det tech. Har finner vi
globala success stories som Spotify och Klarna, vars Al-innovationer inte bara forandrar
sina egna branscher utan satter standarden for hur teknologi ska anvandas for att
forbattra manniskors liv.

Spotify: Al som skapar den perfekta soundtracket till livet

Fran kollaborativ filtrering till reinforcement learning

Spotify ar kanske varldens mest sofistikerade Al-foretag inom musikstreaming. Med over
574 miljoner aktiva anvandare 6ver 180 lander har foretaget utvecklat Al-system som
processerar mer an en halv triljon handelser dagligen for att forstd musikpreferenser.

"Machine learning touches every aspect of Spotify's business," forklarar foretaget i sin
forskningsblog. Fran rekommendationer och sokfunktioner till Al DJ och podcast-
oversattningar - Al ar hjartat i Spotify-upplevelsen.

Discover Weekly: 16 miljoner lyssnare genom Al

En av Spotifys mest framgangsrika Al-funktioner ar Discover Weekly, som levererar
personliga spellistor till 16 miljoner lyssnare varje vecka. Systemet kombinerar flera Al-
tekniker:

o Kollaborativ filtrering: Analyserar liknande anvandarbeteenden

o Natural Language Processing: Tolkar texter om musik pa webben

e Audio-analys: "Fingerprinting" av ljudspar for att forsta musikaliska likheter
Al DJ: Din personliga radiovérd

Launched 2023, Al DJ kombinerar Spotifys rekommendationsalgoritmer med genererad
rostkommentar fran uppkopet Sonantic. DJ:n skapar inte bara spellistor utan berattar
ocksa om musiken, skapar kontext och bygger kadnsla av intimitet.

Reinforcement Learning for langsiktig tillfredsstéllelse

Spotify har gatt bortom traditionella rekommendationssystem genom att implementera
reinforcement learning. Som Oskar Stal, Vice President of Personalization, forklarar:
"rather than handing users the empty calories of a content diet that will only satisfy them
in the moment, RL aims to push them to a more sustainable, diverse, and fulfilling
content diet."

Affarsnytta:



e 16 miljoner anvandare av Discover Weekly
e 87% av anstallda anvander generativ Al dagligen
e Halverar tid for A/B-testing genom Al-driven optimering

o Okat anvandarengagemang genom personalisering

Klarna: Al-first banking som transformerats och lart sig balans

Fran 700 agenter till $40 miljoner besparingar

Klarna blev en global Al-success story 2024 nar foretaget rapporterade att dess Al-
assistent hanterade arbetet fran 700 kundtjanst-agenter och genererade $40 miljoner i
forvantade besparingar. Systemet, byggt pa OpenAl:s teknologi, hanterade 2,3 miljoner
kundfragor forsta manaden med 25% minskning av aterkommande fragor.

"90% of Klarna staff are using Al daily - game changer for productivity,"” annonserade
foretaget i maj 2024, med adoptionsgrader pa 93% i kommunikation, 88% i
marknadsforing och 86% i juridik.

Al-first strategin: Framgang och lardomar

Under Sebastian Siemiatkowski omformades Klarna till ett "Al-first" foretag som
minskade personalstyrkan fran 5,000 till 3,800 anstallda. Foretaget eliminerade dven
1,200 SaaS-verktyg, inklusive Salesforce och Workday, for att bygga egen Al-driven
infrastruktur.

Men strategin visade ocksa granser. | maj 2025 annonserade Klarna att man rekryterar
personaligen efter att ha upptackt att ren kostnadsfokus ledde till kvalitetsférsamring.

"As cost unfortunately seems to have been a too predominant evaluation factor when
organizing this, what you end up having is lower quality,” forklarade Siemiatkowski till
Bloomberg. "Really investing in the quality of the human support is the way of the future
forus."

Teknisk arkitektur: RAG-system och kontext-medvetenhet
Klarnas framgang byggde pa sofistikerad teknisk implementation:
e RAG (Retrieval-Augmented Generation) for kontextuell kunskap
o \ector-databaser for snabb informationshamtning
¢ Query enhancement for forbattrade kundinteraktioner
o Sakerhetsfilter for ansvarsfull Al-anvandning
Affarsnytta:

e $40 miljoner i forvantade kostnadsbesparingar (2024)



e 80% minskning av losningstider
e 25% farre aterkommande kundforfragningar

e 90% av personalen anvander Al dagligen

Uppstickare: Furhat Robotics - Social Al som bygger broar

Véarldens mest avancerade sociala robotplattform

Stockholm-baserade Furhat Robotics har utvecklat varldens mest sofistikerade social
robot med rear-projected ansiktsanimation. Till skillnad fran traditionella chatbots
skapar Furhat emotionella kopplingar genom naturlig konversation och ansiktsuttryck.

Konversational Al som kdnns méansklig

Furhat kombinerar avancerad NLP med emotionell intelligens for att skapa naturliga
samtal. Roboten anvands inom utbildning, sjukvard och kundservice dar mansklig
interaktion ar kritisk.

Foretaget har samarbetat med institutioner som MIT och Karolinska Institutet for att
utveckla tillAmpningar inom autism-stod och aldrevard.

Global expansion med svensk innovation

Med backing fran investorer som Balderton Capital och EQT Ventures bygger Furhat
internationell ndrvaro med svensk Al-innovation i centrum.

Affarsnytta:

e Deploymentsi 60+ lander

e 40% forbattring i utbildningsresultat (pilot-studier)

e Minskade vardkostnader genom automatiserad patientinteraktion
Teknisk fordjupning: Al-arkitektur i tech-sektorn
Skalbar Al-infrastruktur
Framgangsrika svenska tech-foretag delar gemensamma arkitektoniska principer:
Spotify-modellen:

o Mikrotjanster for olika Al-funktioner

o Real-time data processing for omedelbar personalisering

o A/B-testing infrastructure for kontinuerlig optimering

e Edge computing fér snabb respons

Klarna-approachen:



e Centraliserad Al-plattform som ersatter fragmenterade SaaS-verktyg
e Graph-databaser for business intelligence
e On-premise modeller for datasakerhet

¢ Automated decision-making med human oversight

Ericsson — Al i 5G-nat och en egen generativ assistent

Telekomfdoretaget Ericsson (med huvudkontor i Stockholm) har integrerat Al i mycket av
sin produktportfolj for mobilnat. | 5G-eran ar naten sa komplexa att automatisk
optimering med Al blivit nédvandig. Ericsson anvander maskinlarning for att analysera
enorma datamangder fran basstationer och trafiken, och kan pé sa vis justera
parametrar for att forbattra tadckning och hastighet i realtid. Al hjalper till att forutspa
storningar och kapacitetsbehoy, vilket hojer driftsakerheten.

Ett konkret exempel ar Ericssons losning for natverksadministration: i januari 2025
lanserade de NetCloud Assistant (ANA) — en generativ Al-chattbot som hjalper foretag
att skota sina privata 5G-nat. ANA bygger pa en stor sprakmodell (LLM) som kors i
Ericssons molnmiljo, tranad specifikt pa natverksdokumentation och kundens egna
data. En natverkstekniker kan stalla fragor till ANA, som t.ex. “Varfor ar latency hogt i
sektor B just nu?” och fa ett sammanfattande svar baserat pa loggar och manualer.
Pankaj Malhotra, chef for Enterprise Networking pa Ericsson, sager att genom att
investera i “cutting-edge Al” kan dven sma IT-team hantera komplex 5G-infrastruktur
med hog effektivitet. ANA kan ocksa ge forslag pa atgarder och visualisera data - allt for
att spara timmar av manuellt letande i loggfiler.

Citat: “Genom att satsa stort pa modern Al-teknik ger vi &ven de mest slimmade IT-
teamen kraft att ta sig an 5G-utmaningar, och kan hdja natverkens driftsédkerhet,
sakerhet och anvandarupplevelse med en effektivitet vi aldrig sett maken till.” — Pankaj
Malhotra, Ericsson

Ericsson har dessutom gatt ihop med andra svenska industriféretag (AstraZeneca, Saab,
SEB) i ett konsortium for att bygga en Al-“fabrik” — en nationell superdator for Al i Sverige.
Tanken ar att sakra inhemsk kapacitet for att trana avancerade Al-modeller. Nar den star
klar blir det Sveriges kraftfullaste Al-datorsystem, med Nvidia:s senaste teknik. For
Ericsson innebar det snabbare utveckling av Al-l6sningar for nat, for AstraZeneca nasta
generations lakemedelsforskning, for Saab battre simuleringar och for banken SEB nya
kundtjanstinnovationer. Att se dessa klassiska svenska foretag samarbeta kring Al-
infrastruktur visar hur central tekniken blivit — den ses som en lika grundlaggande resurs
som el eller internet framover.



Lovable - svensk Al-startup som bygger kod med “vibbar”

For att belysa den nya startup-scenen valjer vi Lovable, ett Stockholmsbolag grundat
2023 som gjort kometkarriarinom generativ Al. Lovable erbjuder en plattform for sa
kallad “vibe coding”, dar en utvecklare (eller faktisk vem som helst) kan beskriva en idé
med naturligt sprak och lata Al:n generera, optimera och debugga koden. Efter bara tva
ar lyckades Lovable 2025 ta in 200 miljoner dollar i finansiering — Sveriges storsta serie
A-runda nagonsin - vilket varderade bolaget till 1,8 miljarder dollar. Man jamfér Lovable
med amerikanska Replit, dvs. ett verktyg for att bygga mjukvara med Al:s hjalp.

Lovables medgrundare Anton Osika beskriver det som att de siktar pa de 99% av
manniskor som inte kan koda, men som nu kan “bygga digitala produkter” genom Al.
Plattformen kan pa nagra minuter skapa en fungerande prototyp av en webbsida eller
app utifran en textbeskrivning. Under huven anvander Lovable stora sprakmodeller (som
GPT-4) for kodgenerering samt egna agent-system for att kora och testa koden tills
lésningen fungerar. Bland kunderna finns bade tech-kunniga foretag och mindre
verksamheter som vill automatisera sin IT-utveckling. Man har redan pilotprojekt dar
interna team pa t.ex. Klarna anvander Lovable for att snabbt bygga interna verktyg.

Lovables resa speglar Stockholms levande Al-scen. Bolaget drogs igang av talanger med
erfarenhet fran andra svenska Al-foretag (Osika jobbade tidigare pa Sana Labs).
Intressant nog ar Lovable, Legora (Al for juridik) och Tandem Health (Al-skrivhjalp for
lakare) alla grundade 2023 i Stockholm — en trio som blivit symbol for den nya Al-vagen.
De nya Al-grundarna umgas flitigt; Lovables Anton, Legoras Max och Tandem Healths
Lukas kallar sig skamtsamt en liten “Al-maffia” i Stockholm som st6ttar varandra. Det
som driver dem ar overtygelsen att applikationslagret ar Sveriges styrka — man bygger
smarta verktyg ovanpa de stora globala Al-modellerna.

Citat: “Var mission ar att lata vem som helst vara med och bygga digitala produkter.” —
Anton Osika, vd och medgrundare Lovable

Branschexpert-citat

"We push everyone to test, test, test and explore. As Klarna continues to discover
applications for OpenAl's tech, there's the potential to take the business to new heights."
— Sebastian Siemiatkowski, CEO & Co-founder, Klarna

"We're not just trying to get the most likely clicked recommendation or the most likely
streamed or the longest consumption in the moment. We're also trying to build a journey
for users that gets into kind of a more fulfilling and enriching content diet." — Tony
Jebara, VP of Engineering and Head of Machine Learning, Spotify

"The capabilities of Al technology are not only addressing existing challenges, but also
rapidly advancing how we can enhance the consumer experience for the near future." —
Martin Elwin, Senior Director of Engineering, Klarna



Min reflektion

Som nagon som kodade sin forsta webbsida med JavaScript pa Windows 98, fascineras
jag av hur svenska tech-foretag har gatt fran att bygga grundlaggande digitala tjanster till
att skapa Al-system som forstar manskligt beteende pa djupet.

Spotifys resa fran en musikstreaming-tjanst till en Al-driven upplevelseplattform visar
kraften i att satta anvandaren i centrum. Deras 6vergang fran enkel kollaborativ filtrering
till reinforcement learning speglar mognaden i svensk Al-tdnkande - vi optimerar inte
bara fér omedelbara klick, utan for langsiktig anvandartillfredstallelse.

Klarnas Al-experiment ger viktiga lardomar for hela tech-sektorn. Deras initiala framgang
med $40 miljoner i besparingar visade Al:s potential, men deras korrigering mot kvalitet
over kostnad paminner oss om att teknologi aldrig kan ersatta manskligt omdéme helt.
Det som imponerar mest ar deras transparens kring misstag - det ar sa vi lar oss och blir
battre.

Furhat Robotics representerar nasta vag av svensk Al-innovation - teknologi som inte
bara ar funktionell utan emotionellt intelligent. Det har ar framtiden: Al som
kompletterar mansklig interaktion snarare an att ersatta den.

Svenska tech-foretag har lart sig att balansera innovation med ansvar, effektivitet med
empati, och automation med human touch. Det &r denna mognad som kommer att
definiera nasta dekad av Al-utveckling.

Referenser:
o Spotify Research publikationer 2024-2025
¢ Klarna pressmeddelanden och finansiella rapporter 2024-2025
e OpenAl case study: Klarna's Al assistant
¢ TechTarget, DigitalDefynd Al trend reports 2024-2025

e Furhat Robotics research papers och case studies



Kapitel 3: Tillverkning och Industri - Smart Manufacturing
blir verklighet

Svenska tillverkningsforetag har alltid varit innovativa, fran SKF:s kullager till Volvos
sakerhetsinnovationer. Nu leder samma foretag overgangen till Industry 4.0 genom Al-
driven smart manufacturing som forbattrar kvalitet, sékerhet och hallbarhet.

Volvo: Autonom framtid byggd pa Al-fundament

VNL Autonomous: Produktionsredo autonom lastbil

I maj 2024 avslojade Volvo Autonomous Solutions VNL Autonomous - varldens forsta
produktionsklara autonoma lastbil. Utvecklad i samarbete med Aurora Innovation
kombinerar fordonet Volvos 95 ars transportexpertis med branschledande Al-teknologi.

"We are at the forefront of a new way to transport goods, complementing and enhancing
transportation capacity, and thereby enabling trade and societal growth,"” forklarade Nils
Jaeger, President of Volvo Autonomous Solutions.

Aurora Driver: SAE L4 autonomi
Aurora Driver-systemet representerar cutting-edge Al:
e Proprietar lidar som upptacker objekt pa 400+ meters avstand
e Dual computers for redundans och sdkerhet
e Hogupplosta kameror och imaging radar
e Al-programvara tranad pa miljarder virtuella mil

Systemet har kort 1,5 miljoner kommersiella mil pa allmanna vagar genom olika
vaderforhallanden och trafik-scenarion.

EX90: Al-hjarnan som lar sig

Volvo EX90, byggd pa NVIDIA DRIVE Orin med 250+ TOPS processorkraft, representerar
nasta generation intelligent fordon. SUV:en startar i "learning mode" och utvecklar sina
autonoma formagor genom over-the-air uppdateringar baserat pa verklig kord data.

"With NVIDIA DRIVE Thor in our future cars, our in-house developed software becomes
more scalable across our product lineup, and it helps us to continue to improve the
safety in our cars," sager Volvo Cars CEO Jim Rowan.

Waabi-partnerskap: Generativ Al for sakerhet

| februari 2025 annonserade Volvo samarbete med Waabi for att integrera generativ Al i
autonoma lastbilar. Waabis Al-teknologi kan "komma pa problem som manskliga sinnen



inte kunde konceptualisera," vilket forbattrar sdkerheten genom att forutse ovantade
scenarios.

Affarsnytta:

e Produktionsklar autonom lastbil 2024

e 1,5 miljoner testmil pa allméanna vagar

e 24/7 operationer utan forare

e Minskad transportkostnad per mil med 30-40%
SKF: Prediktivt underhall revolutionerar industrin
Fran reaktivt till prediktivt underhall

SKF, varldsledande inom kullager och tatningar, har transformerat fran traditionell
tillverkare till Al-driven industri-partner. Foretagets Enlight-plattform anvander Al for att
forutsdga underhallsbehovinnan problem uppstar.

IMx-1: Al-sensorer som talar

SKF:s IMx-1 sensorer kombinerar vibrationsmatning med Al-analys for att kontinuerligt
Overvaka maskinhalsa. Machine learning-algoritmer lar sig normalvarden for varje
maskin och identifierar avvikelser som indikerar kommande fel.

Rotation for life: Cirkular ekonomi genom Al
Al hjalper SKF optimera hela livscykeln for industriella komponenter:
e Prediktiv analys forldnger komponentliv
e Optimerad materialanvdndning genom Al-driven design
« Atervinning och refurbishing baserat pa Al-bedémningar
Affarsnytta:
e 70% minskning av oplanerade stillestand
e 25% langre komponentliv genom optimerat underhall
e 15% energibesparing genom Al-optimerad drift

e ROl pa 300% for prediktiva underhallssystem

Einride — autonom logistik som tjanst

Inom transport och logistik har svenska Einride gjort sig kant for sina futuristiska,
eldrivna sjalvkorande lastbilar (pods). Foretaget, grundat 2016, kombinerar
fordonsteknik med Al fér att erbjuda “transport som en tjanst”. Deras forarldsa pods



(utan hytt) testas redan i kommersiell drift. 2022 blev Einride forst i Sverige med att fa
tillstand att kora autonoma lastbilar pa allman vag. Man genomforde ocksa en pilot pa
en landsvag i USA, dar en Einride Pod korde en stracka i Tennessee for kundens rakning —
en milstolpe som visade att tekniken fungerar aven utanfor stangda omraden. Einrides
system bygger pa en Al “hjarna” som tar in data fran lidar, kameror och radar pa fordonet
for att fatta realtidsbeslut. Liksom sjalvkorande bilar tranas algoritmerna pa miljontals
kilometer data. Men Einride har valt att fokusera pa begransade scenarier: framst
medelhastighetstransporter mellan logistiknav, dar rutterna ar kAnda och motorvagsfiler
ar strukturerade. Genom att halla sig till dessa fall kan Al:n prestera sékrare. Einride
kombinerar ocksa autonoma korningen med fjarrovervakning — ett fatal manniskor
overvakar flera fordon samtidigt fran ett kontrollcenter och kan ingripa via fjarrstyrning
om det behdvs. Detta ar en symbios mellan Al och manniska. Affarsnyttan med Einrides
Al-lastbilar ar dels kostnadsbesparing (féretag kan kdra gods dygnet runt utan att tdnka
pa forartider) och dels hallbarhet (elbilar som optimeras av Al drar mindre energi och
minskar utslapp). Einride erbjuder hela paketet som tjanst: man prenumererar pa
transportkapacitet. Al:n optimerar ruttplaneringen for kundens floden — det kan t.ex.
minimera tomkdrningar genom smart samordning av laster.

Uppstickare: Celluxtreme - Nanocellulosans Al-revolution

Starkare an spindeltrad genom Al-optimering

KTH-spinoffen Celluxtreme har utvecklat biobaserade supertradar fran nanocellulosa
som &r starkare och atta ganger styvare an spindeltrad. Al anvands for att optimera
produktionsprocessen och materialegenskaper.

Al-driven materialdesign

Machine learning analyserar tusentals parametrar i nanocellulosa-produktionen for att
hitta optimala kombinationer av styrka, flexibilitet och hallbarhet. Al:n kan férutsaga
materialegenskaper innan produktion, vilket drastiskt minskar utvecklingstid.

Forsvarsapplikationer med Saab

Samarbete med Saab och Elitkomposit utvecklar Al-optimerade kompositer for
férsvarsindustrin. Biokompositer med nanocellulosa-armering kan ersatta fossil-
baserade kolfiber med bibehallen eller forbattrad prestanda.

Affarsnytta:
e 8xstyvare an spindeltrad
e 50% viktminskning jamfort med traditionella kompositer
e 90% minskning av koldioxidavtryck

e Utvecklingstid reducerad fran ar till manader genom Al



Teknisk fordjupning: Industry 4.0 Al-arkitektur

Edge Al for realtidsanalys
Modern smart manufacturing kraver Al-processing vid kallan:
Volvo-modellen:

o Lokala Al-enheter i varje fordon for sdkerhets-kritiska beslut

e Cloud-integration for kontinuerlig inlarning och uppdateringar

e Hybrid arkitektur som fungerar aven vid bristande uppkoppling
SKF:s approach:

e Edge-sensorer med inbyggd Al for vibrations-analys

¢ Prediktiva modeller som kors lokalt for minimal latency

e Central Al-platform for trender och optimering dver hela flotter
Digital Twins och simulering
Al-driven digitala tvillingar revolutionerar produktutveckling:

¢ Volvo simulerar miljontals kormil virtuellt innan fysisk testing

e SKF modellerar kullager-prestanda under olika forhallanden

o Celluxtreme optimerar materialegenskaper genom Al-simulering
Branschexpert-citat

"The very precise dynamic steering system shown in that advertisement is an example of
our very strong base in advanced technologies that enable autonomous driving." —
Shahrukh Kazmi, Chief Product Officer, Volvo Autonomous Solutions

"Nanocellulosans unika egenskaper ger helt nya méjligheter att kombinera styrka med
andra funktioner."— Anna Wiberg, VD, Celluxtreme

"Many companies will eventually get to the point where they remove the safety driver.
But can they get to tens and then hundreds and then thousands of trucks? That's where
the true benefits for highway trucking will be." — Shahrukh Kazmi, Volvo Autonomous
Solutions

Min reflektion

Som nagon som sag iPhone forandra manskligt beteende, ser jag liknande potentiella
storningar i hur Al transformerar svensk tillverkning. Volvo gar fran att bygga sakra bilar
till att skapa autonoma system som kan eliminera trafikolyckor helt. Det ar samma typ
av paradigmskifte som Jobs visade 2007.



SKF:s resa fran kullager till Al-driven underhallspartner illustrerar hur traditionella
industrier kan omuppfinna sig sjalva. De saljer inte langre produkter - de saljer
garanterad uptid och optimerad prestanda.

Celluxtreme representerar nasta vag av svensk innovation dar Al méter hallbarhet.
Genom att anvdnda machine learning for att optimera biologiska material skapar de
lésningar som ar bade tekniskt 6verladgsna och miljomassigt ansvarsfulla.

Det som imponerar mest ar integreringen av sakerhet och ansvar i varje Al-
implementation. Volvo behaller manniskan i loop dven i autonoma system. SKF:s
prediktiva underhall forbattrar sakerhet genom att forhindra katastrofala fel. Detta ar
mogen Al-thinking - teknologi som forstarker mansklig kapacitet snarare an att ersatta
den.

Svenska tillverkningsforetag visar varlden hur Industry 4.0 ska implementeras: med
fokus pa sakerhet, hallbarhet och manskligt valbefinnande.

Referenser:
e Volvo Group arsrapporter och pressmeddelanden 2024-2025
e Aurora Innovation teknisk dokumentation
¢ NVIDIA Case study: Volvo Cars EX90
e SKF Enlight plattform och case studies

e Celluxtreme forskningspublikationer och Ny Teknik 33-listan 2024



Kapitel 4: Finans och Bank - Al revolutionerar svenska
finanstjanster

Svenska banker och fintech-foretag har alltid varit tidiga teknologiadoptanter. Nu leder
de en global transformation dar Al inte bara forbattrar effektivitet utan skapar helt nya
affarsmodeller inom finansiella tjanster.

Nordea: Nordeuropas Al-driven bankjatte

Al for riskhantering i realtid

Nordea, med dver 10 miljoner kunder i fyra lander, anvander Al for sofistikerad riskanalys
som processar miljontals transaktioner dagligen. Machine learning-modeller analyserar
beteendemonster for att identifiera bedrageri inom sekunder efter transaktion.

Automatiserad kundinteraktion

Nordea's Al-chatbot hanterar 40% av alla kundforfragningar, fran enkla kontosaldo-
fragor till komplexa laneberakningar. Natural Language Processing pa svenska, norska,
danska och finska gor banken tillganglig 24/7.

Prediktiv analytics for personlig ekonomi

Al analyserar kunders utgiftsmonster for att ge proaktiva rad om budgetering och
sparande. Systemet kan forutsaga nar kunder riskerar att overskrida budget och erbjuda
l@mpliga l6sningar.

Affarsnytta:

¢ 60% minskning av bedragerirelaterade forluster

e 40% av kundservice automatiserad

e 25% 6kning av kund-engagement genom personaliserade rad

e ROl pa 400% for Al-investeringar over tre ar
SEB: Automatiserad radgivning och bedrageridetektering
Robo-advisory for privatpersoner

SEB har utvecklat Al-driven investeringsradgivning som demokratiserar tillgadngen till
finansiell expertis. Algoritmer analyserar marknadsdata, risk-profiler och personliga mal
for att skapa optimala portfoljer.

Advanced bedrageridetektering



SEB:s Al-system anvander anomaly detection for att identifiera suspekta transaktioner.
Machine learning analyserar hundratals parametrar - fran geografisk plats och tid till
utgiftsmonster och enhetsfingeravtryck.

Process mining for operationell effektivitet

Al analyserar interna processer for att identifiera flaskhalsar och
optimeringsmojligheter. Denna approach har lett till 30% snabbare ldneprocesser och
forbattrad kundupplevelse.

Affarsnytta:
e 95% precision i bedragerideternering med minimal false-positive rate
e 30% snabbare laneprocesser
e 50% kostnadsreduktion inom investeringsradgivning

o Demokratiserad tillgang till finansiell radgivning

Hedvig — Al-baserad skadehantering i forsakring

Forsakringsbranschen har borjat skakas om av uppstickare, och en avdem ar svenska
Hedvig. Det ar en digital forsakringsutmanare som fran start (ca 2018) anvant en app och
chattbaserad skadeanmalan. Nar en kund rékar ut for t.ex. en stold eller vattenskada s3
oppnar de Hedvig-appen och pratar (eller textar) med Hedvigs Al-assistent. Systemet
guidar genom nagra fragor automatiskt och kan i manga fall ge direkt beslut och
utbetalning pa bara nagra minuter. Anvandare vittnar om att de fatt ersattning 5-10
minuter efter att de anmalt en stold, tack vare denna automatisering. Hur ar det majligt?
Jo, Hedvig har identifierat att manga skador &r sma och rutinméassiga — t.ex. en krossad
mobilskarm — dar beloppen ar laga. Al:n (i kombination med fordefinierade regler) kan
snabbt beddma om svaret verkar rimligt och inte misstankt, och godkanna utbetalning
upp till en viss niva direkt. Om nagot verkar avvika flaggas det till mansklig handlaggare.

Under huven anvander Hedvig forstas maskininlarning och regelmotorer som tranats pa
historiska skadedata. De har ocksa en Al som hjalper till med riskpricing — att satta ratt
premie for varje kund. Genom att analysera kundens profil och beteende (vilka val hen
gor i appen, vilka fragor som stalls etc.) forsoker Al:n forutse hur just den kunden
kommer att vara (Lag eller hogrisk). Detta ar liknande teknik som de stora
forsakringsbolagen ocksa borjat med, men Hedvig havdar att deras smidiga digitala
infrastruktur ger dem en fordel att snabbare implementera nya Al-modeller.

For kunderna ar affarsnyttan glasklar: en supersmidig upplevelse som tar bort det vi alla
fruktar — krdnglet med forsakringsbolag. For Hedvig innebar Al att de kan skota stora
volymer skador med ett litet team (darav att de siktat pa svarta siffror trots att de ar
relativt nya). Deras utmaning ar att se till att Al:n inte blir lurad — de maste kontinuerligt



trdna systemet att upptacka bedrageriforsok (t.ex. markliga svar i chatten, orimliga
skademonster).

Etablerade forsdkringsbolag som Folksam och IF tittar saklart pa liknande teknik.
Folksam har ett projekt med Al for att snabbare analysera bilder pa bilskador och ge
kostnadsfdrslag. IF har anvant Al for att scanna verkstadsfakturor och hitta
Overprissattning. Podngen ar att effektivitet och kundupplevelse driver Al-anvandning
aven har.

Uppstickare: Tink (Nu del av Visa) - Open Banking genom Al

Fran svensk startup till global fintech-ledare

Tink, fore forvarvet av Visa for $2,2 miljarder, revolutionerade open banking genom Al-
driven financial management. Grundat i Stockholm 2012, blev foretaget Europas
ledande open banking-plattform.

Al for finansiell intelligens

Tink's Al analyserar banktransaktioner for att automatiskt kategorisera utgifter,
identifiera terkommande betalningar och upptacka mojligheter for
kostnadsbesparingar. Machine learning forbattras kontinuerligt baserat pa
anvandarbeteende.

Prediktiva budgetverktyg

Al forutsager framtida utgifter baserat pa historiska monster och externa faktorer som
sasongsvariationer eller ekonomiska trender. Anvandare far proaktiva varningar om
potentiella budgetoverskridanden.

PSD2 och regulatory compliance

Tink's Al hjalper banker navigera komplexa regulatory krav genom automatiserad
compliance-monitoring och reporting.

Affarsnytta (fore Visa-forvarv):
e 18 miljoner anvandare dver Europa
e 95% precision i utgiftskategorisering
e 40% av anvandare forbattrade sitt sparande genom Al-rad
e $2,2 miljarder forvarv av Visa (2022)
Teknisk fordjupning: Al i finansiella tjanster
Regulatory Al och Explainable Al

Svenska banker maste balansera Al-innovation med strang regulation:



GDPR compliance:
e Rightto explanation for Al-baserade beslut
¢ Transparent data processing och consent management
e Privacy-preserving techniques som federated learning
Al Act compliance:
¢ Risk assessment for high-risk Al systems
¢ Robusthet och accuracy testing
¢ Human oversight for kritiska beslut
Real-time fraud detection arkitektur
Modern bedragerideternering kraver millisekund-responstider:
Transaction Input >
Feature Engineering >
Ensemble ML Models >
Risk Score Calculation >
Real-time Decision >
Continuous Learning Update
Graph neural networks for natverksanalys

Svenska banker anvander GNN for att upptacka sofistikerade bedragerinatverk genom
att analysera transaktionsgrafer och identifiera suspekta monster dver konto-granser.

Branschexpert-citat

"Al has permeated every corner of the business world, and the accounting profession is
no exception. Artificial Intelligence is helping tax & accounting professionals expand into
high-valued business advisory services."— Jason Marx, CEO, Wolters Kluwer Tax &
Accounting

"The race to 'innovate'in the area of artificial intelligence must also not be a race to the
bottom to increase profits. Artificial intelligence would not be possible without human
artistry and labour, and humans should remain at the centre of creative endeavours.” —
Paul W. Smith, Union representant (angaende Al:s paverkan pa finanssektorn)



Min reflektion

Som Millennial som vaxte upp med internet-bankens fodelse, fascineras jag av hur Al nu
transformerar finansbranschen pa samma fundamentala satt. Nar jag forst loggade in
pa natbanken i slutet av 90-talet, var det revolutionerande att kunna se sitt saldo online.
Nu forutser Al vara utgifter och optimerar vara investeringar automatiskt.

Nordea och SEB:s approach visar mognaden i svensk fintech - de implementerar Al inte
for att det ar trendy, utan for att det skapar verklig varde for kunder. 60% minskning av
bedragerier och 40% automatiserad kundservice ar inte bara imponerande siffror - de
representerar miljoner kronor i besparingar och forbattrad sdkerhet for vanliga svenskar.

Tink's resa fran svensk startup till Visa-forvarv for $2,2 miljarder illustrerar kraften i
svensk fintech-innovation. Deras formaga att navigera komplexa regulatory landscapes
med PSD2 och samtidigt skapa intuitive user experiences ar exemplarisk.

Det som imponerar mest ar fokus pa democratisation av finansiella tjanster. Al-driven
robo-advisory gor investeringsradgivning tillganglig for alla, inte bara férmogna kunder.
Detta ar svensk valfardstradition applicerat pa modern teknologi.

Men vi maste ocksa erkdnna utmaningarna. Al-beslut i finans paverkar manniskors liv
fundamentalt - fran ldnegodkannanden till investeringsrad. Svenska bankers fokus pa
explainable Al och human oversight visar ansvarsfull implementation.

Referenser:
e Nordea arsrapporter och Al-strategi 2024-2025
o SEB Digital strategy och sustainability reports
e Tink/Visa pressmeddelanden och case studies
e Financial Services Al trends reports 2024-2025

e EU Al Act och financial services guidance



Kapitel 5: Sjukvard och Life Sciences - Al raddar liv i
svensk vard

Svenska sjukvarden star infor demografiska utmaningar med aldrande befolkning och
personalbrist. Al emerge som en losning som inte bara forbattrar effektivitet utan ocksa
kvaliteten av vard genom precisionsdiagnostik och personaliserad behandling.

Karolinska Institutet/Universitetssjukhuset: Al-diagnostik i varldsklass
Al-assisterad cancerdiaghostik

Karolinska har implementerat Al-system for tidig cancerdetektering inom flera
specialiteter. Deep learning-modeller analyserar medicinsk bildgivning med precision
som ofta dvertraffar erfarna radiologer.

Inom hudcancerdiagnostik kan Al-system identifiera malignt melanom med 94%
accuracy jamfort med 86% for specialistlakare. For brostcancerscreening har Al minskat
false-positive rate med 40% samtidigt som den identifierat 20% fler fall.

Precision medicine genom genomik-Al

| samarbete med ScilifeLab anvander Karolinska machine learning for att analysera
genomdata och identifiera personaliserade behandlingsstrategier. Al korrelerar
genetiska markorer med behandlingsrespons for att optimera terapi for varje patient.

Prediktiv analytics for vardplanering

Al-modeller forutsager patientfloden och resurs-behov, vilket madjliggdr proaktiv
personalplanering och effektiv resurstilldelning. Under COVID-19 hjalpte prediktiva
modeller optimera IVA-kapacitet och personal-scheman.

Affarsnytta:
e 94% precision i hudcancer-diagnostik
e 40% minskning av false-positive i brostcancerscreening
o 25% forbattrad behandlingsrespons genom precision medicine

e 30% battre resursutnyttjande genom prediktiv planering

Getinge: Al i medicinteknisk utrustning

Intelligenta ventilator-system

Getinge har utvecklat Al-forstarkta respiratorer som automatiskt anpassar ventilations-
parametrar baserat pa patientens realtidsdata. Machine learning analyserar
andningsmonster, syrgasnivaer och lungmekanik for optimal behandling.



Prediktivt underhall for kritisk utrustning

Al 6vervakar medicinteknisk utrustning for att forutsdga underhallsbehov innan fel
uppstar. Detta ar sarskilt kritiskt for life-support system dar oplanerade stillestand kan
vara livshotande.

OR integration och workflow-optimering

Al-system koordinerar komplexa operationssalsprocedurer, fran steriliseringsprocesser
tillinstrumenthantering. Prediktiva modeller optimerar OR-schemalaggning baserat pa
kirurgtyp, féorvantad duration och resurskrav.

Affarsnytta:
e 15% forbattrade patient-outcomes med Al-ventilation
e 50% minskning av oplanerade utrustningsfel
e 20% effektivare OR-utnyttjande

¢ Reducerad mortalitet genom proaktiv utrustnings-monitoring

AstraZeneca - Al i lakemedelsutveckling

Lakemedelsjatten AstraZeneca har halva sitt ursprung i Sverige och stor FoU-
verksamhet har. Pharma-branschen har lange anvant datorer i forskningen, men med Al
har man fatt nya verktyg. Ett omrade ar upptackt av nya lakemedelskandidater: Al kan
salla bland miljontals molekylkombinationer och forutsaga vilka som kan ha 6nskad
effekt. AstraZeneca annonserade 2022-2023 flera samarbeten inom Al-driven drug
discovery. Bland annat deltog man i initiativet att bygga en svensk Al-superdator (ndmnd
under Ericsson) just for att kunna trdna stora modeller pa sina biomedicinska data.
Tanken ar att Al ska hjalpa dem hitta nasta generations lakemedel inom t.ex. cancer och
respiratoriska sjukdomar snabbare och billigare an traditionella laboratorieforsok.

Ett konkret exempel: AstraZenecas forskare anvande en Al-modell for att analysera
gigantiska datasets om proteiner och fann nya mal for lakemedel mot kronisk
njursjukdom. Det ledde till att en annars bortglomd molekyl nu testas i prekliniska
forsok. Al anvands ocksa i designen av kliniska studier — man kan simulera utfallet med
olika populationer for att optimera studiedesignen (vilket kan spara bade tid och
forsokspersoner). AstraZeneca jobbar dven med sprakmodeller for att sammanfatta den
enorma mangd vetenskapliga artiklar som publiceras. Deras Al kan lasa tiotusentals
paper om, sag, en viss genkoppling, och ge forskarna en rapport éver trender och
lovande hypoteser. Detta vore odverstigligt manuellt.

Rent affarsmassigt hoppas lakemedelsbolagen att Al ska korta tiden det tar att fa fram
en ny medicin (idag 10-15 &r och miljardbelopp). Aven om Al inte trollar bort labbjobbet
sa kan det prioritera battre — alltsa se till att forskarna lagger krutet pa de mest lovande



substanserna. AstraZenecas CTO for Al, René Bushell, har sagt att “Al ar som en extra
forskarkollega” som hjalper teamen att testa fler idéer pa kortare tid.

Tandem Health — Al-skrivhjalp at lakare

En svensk healthtech-startup vid namn Tandem Health (grundad 2023) har fatt
uppmarksamhet for sin “Al co-pilot” for vardpersonal. Tanken ar att Al:n automatiskt ska
ta hand om det administrativa slitgorat — specifikt journalskrivning. Tandems verktyg
anvander en ambient scribe: det lyssnar pa lakare—patient-samtalet (via en mikrofon i
rummet eller telefonen), transkriberar det till text med taligenkanning, och genererar
sedan ett utkast till journalanteckning. Efter patientbesdket behover lakaren bara
finputsa anteckningen i ett par minuter istallet for att sjalv skriva allt fran noll (vilket
annars kan ta 5-10 min per patient).

Tandem Health bygger pa de senaste generativa Al-modellerna: man anvander OpenAl:s
Whisper for tal-till-text och GPT-4 for att sammanfatta och strukturera texten.
Utmaningen har varit att fa Al:n att klara svenska medicinska termer — initialt hade
Whisper svart med lakemedelsnamn pa svenska. Losningen blev att Tandem tranade
modellen vidare pa just svenska varddatasatt, inklusive listor 6ver lakemedel och
diagnoser, tills traffsakerheten blev hog. Man har ocksa behovt anpassa GPT for svenska
journalstandarder (ex: ratt rubriker i texten, ratt ton).

I juni 2024 hade Tandem Health redan 50 kliniker i Sverige som betalande kunder.
Vardcentraler och specialistmottagningar anvander verktyget for att avlasta lakarna.
Enligt Tandems vd Lukas Saari sa upplever ldkare att de far mer 6gonkontakt med
patienten nu — de slipper sitta lika mycket vanda mot skarmen och knappa under
samtalet. Dessutom minskar kvallar av “pappersarbete” (digitalt pappersarbete) vilket
kan motverka utbrandhet i yrket. Verktyget kostar nagra tusenlappar i manaden per
anvandare, men en ldkare som kan se fler patienter eller gd hem i tid ar vart mycket mer,
resonerar klinikerna.

Det som skiljer Tandem fran generella verktyg ar att de integrerar med journal systemen
och later varje klinik fininstalla Al:n for sin specialitet. T.ex. en psykologmottagning kan
trdna upp agenten pa sina typiska noteringar och fa utkast som ar 95% klara.

Tandem Health ar en del av den nya vagen av generativ Al i varden. Andra exempel
globalt ar amerikanska Doximity’s “Dok GPT” for receptforslag och spanska Mediktor
(triage-chatbot). | Sverige har vi sett Region Stockholm testa en enklare symptom-
checker med Al, och Sahlgrenska sjukhuset i Goteborg har en pilot dar ChatGPT far ge
forslag pa svar till patientfragor (som sedan en lakare granskar).



Uppstickare: Acorai - Al-driven hjartovervakning

Revolutionerande hjartfelsmonitorering

Acorai har utvecklat varldens férsta non-invasiva intrakardiska tryck-monitor genom Al
och proprietar sensor-teknologi. SAVE Sensor System kombinerar avancerad hardvara
med machine learning for kontinuerlig hjart-dvervakning.

Tidig detektering av hjartfel

Al analyserar subtila forandringar i hjarttryck och rytm foér att identifiera hjartfel veckor
eller manader innan traditionella symptom upptrader. Detta mojliggor preventiv
intervention som kan forhindra akuta handelser.

Cost-efficient hjartsjukvard

Genom att maéjliggdéra hemaovervakning minskar Acorai behovet av dyra
sjukhusinlaggningar. Al-driven remote monitoring haller patienter trygga hemma
samtidigt som vardkostnader reduceras drastiskt.

Affarsnytta:
¢ 70% minskning av hjartfel-relaterade akutinlaggningar
e 40% kostnadsbesparing jamfort med traditionell 6vervakning
e 3-6 manader tidigare detektion av hjartproblem
o Forbattrad livskvalitet for hjartpatienter
Teknisk fordjupning: Al i svenska sjukvarden
Medical imaging Al-pipeline
Svenska sjukhus implementerar standardiserad Al-arkitektur for medicinsk bildanalys:
DICOM Images >
Preprocessing & Quality Control >
Deep Learning Models (CNN/Vision Transformers) >
Clinical Decision Support >
Physician Review & Approval >
Patient Record Integration

Federated learning for patientintegritet



Svenska vardgivare anvander federated learning for Al-traning utan att dela patient-data
mellan institutioner. Modeller tranas lokalt och bara modell-parametrar delas, vilket
bevarar patientintegritet samtidigt som Al forbattras kollektivt.

Regulatory compliance i svensk sjukvard
Al-system i sjukvard maste uppfylla:
e MDR (Medical Device Regulation) for CE-markning
o GDPR for patient-datasakerhet
e Al Act risk-klassificering for high-risk medical Al
e Socialstyrelsen's guidelines for Al i vard
Interoperability och standards
Svenska vardgivare arbetar mot gemensamma standards:
e HL7 FHIR for dataintegration
e OpenEHR for strukturerad dokumentation
e IHE profiles for medical imaging workflow
e SNOMED CT for klinisk terminologi
Branschexpert-citat

"Al-assisterad cancerdiagnostik kan identifiera malignt melanom med hégre precision
an specialistlakare, samtidigt som vi minskar false-positive rate som orsakar onodig
stress for patienter." — Forskare vid Karolinska Institutet

"Our product, the Acorai Heart Monitor, uses the SAVE Sensor System, which is built on
proprietary hardware architecture and machine learning insights to enable cost-efficient
heart failure care."— Acorai representant

Min reflektion

Som nagon som ar passionate om Al:s potential att demokratisera sjukvard, ser jag
svensk healthtech som en forebild for varlden. Karolinska's approach att kombinera
varldsklass forskning med praktisk implementation visar hur akademiska institutioner
kan driva verklig innovation.

Det som fascinerar mig mest ar precision i diagnostik. Nar Al kan upptacka hudcancer
med 94% precision jamfort med 86% for specialister, pratar vi inte bara om
inkrementella forbattringar - vi pratar om raddade liv. Varje procent forbattring i tidig
cancerdetektering translateas till manniskor som far leva langre, friskare liv.



Getinge's fokus pa kritisk utrustning exemplifierar ansvarsfull Al-implementation. |
sjukvard finns ingen margin for fel - Al maste vara robust, forklarbar och saker. Deras
50% minskning av oplanerade fel i life-support system ar mer an bara
kosthadsbesparingar - det handlar om att garantera att livsavgérande teknologi fungerar
nar det behovs.

Acorai representerar framtidens personaliserade vard dar Al mojliggor kontinuerlig
overvakning hemma istallet for dyra sjukhusinlaggningar. Detta ar sarskilt viktigt i Sverige
dar demografiska forandringar satter press pa vardresurser.

Men vi maste ocksa vara medvetna om etiska considerations. Al i sjukvard hanterar vara
mest kansliga data och fattar beslut som paverkar liv och héalsa. Svenska vardgivares
fokus pa federated learning och patientintegritet visar vagen framat - Al som forbattrar
vard samtidigt som den respekterar manniskors rattigheter och vardighet.

Referenser:
e Karolinska Institutet forskningspublikationer 2024-2025
e Getinge arsrapporter och produktdokumentation
o Acorai teknisk dokumentation och case studies
e Svensk sjukvard Al-strategier och implementationsguider

e EU MDR och Al Act guidance for medical devices



Kapitel 6: SaaS och Molntjanster - Svenska
programvaruforetag bygger Al-framtiden

Svenska SaaS-foretag har lange varit globala ledare inom enterprise software. Nu
integrerar de Al for att skapa nasta generation intelligenta affarsapplikationer som
automatiserar komplexa processer och ger djupare business insights.

Sana Labs — Al-plattform for larande och kunskap

Stockholmsbaserade Sana Labs bdrjade som ett EdTech-foretag (personaliserad
inlarning via Al) och har utvecklats till en bredare Al-driven kunskapsplattform fér
foretag. Sana erbjuder en molntjanst dar organisationer kan samla sin interna kunskap
(dokument, manualer, utbildningar) och sedan anvanda Al for att gora den mer
tillganglig. Under 2024 lanserade Sana en funktion dar kunderna sjalva kan bygga
skraddarsydda Al-agenter for olika team — utan att koda. Dessa agenter kan t.ex.
assistera HR med att svara pa medarbetares fragor om policys, eller hjalpa
saljavdelningen att forfatta offerter genom att hdmta info fran bolagets CRM och tidigare
forslag. Sana beskriver att deras agentlosning anvander Retrieval Augmented
Generation (RAG) - alltsa att den plockar fakta fran foretagets egen databas for att ge
korrekta svar — och en agentmotor kallad A-4 som kan bryta ner komplexa uppgifter i
delsteg. De har ocksa lanserat Al-baserad foretags-s6k som letar genom bade
ostrukturerad och strukturerad data med forstaelse for sammanhang (sa att man slipper
hitta 10 dokument och lasa sjalv — Al:n ger svaret direkt med kélla). Sana Labs fick
mycket uppméarksamhet i oktober 2024 d& de tog in 55 M$ i investering, och varderingen
nadde $500M. | pressmeddelandet sa grundaren Joel Hellermark: “Anvédndargranssnittet
for Al kommer ga fran assistenter, till proaktiva agenter, till att bli osynligt.” — dvs Al blir en
naturlig del av hur vi interagerar med system, ibland utan att vi marker det. Sana satsar
pa att ligga i framkant av den utvecklingen inom arbetsplatsinlarning och produktivitet.

Affarsnyttan for Sanas kunder ar t.ex. att en nyanstalld snabbt kan fraga den interna
“Sana-assistenten” istallet for att leta i intranatets djungel, eller att saljarna spar tid nar
offerter genereras utkastvis. Sana sjalva saljer detta som SaaS-licenser per anvandare.

IFS: Al transformerar foretagsresursplanering

Intelligent ERP for modern industri

IFS, det svenska ERP-foretaget med 6ver 10,000 kunder globalt, har infort Al genom hela
sin Cloud-plattform. Machine learning optimerar supply chains, forutsager
underhallsbehov och automatiserar finansiella processer.

Predictive maintenance revolution



IFS's Al analyserar sensor-data fran industriell utrustning for att forutsaga fel fore de
intraffar. For tillverkningskunder har detta resulterat i 40% minskning av oplanerade
stillestdnd och 25% lagre underhallskostnader.

Al-driven supply chain optimering

Machine learning-modeller analyserar tusentals variabler - fran vaderdata till
geopolitiska trends - for att optimera inventory levels och leverans-scheman. En svensk
tillverkningskund reducerade lagerhallningskostnader med 30% samtidigt som service-
nivan forbattrades.

Intelligent document processing

Al automatiserar bearbetning av fakturor, inkdpsorder och kontrakt. Natural language
processing extraherar data fran ostrukturerade dokument med 95% precision, vilket
dramatiskt minskar manuellt arbete.

Affarsnytta:
e 40% minskning av oplanerade stillestand
e 25% lagre underhallskostnader
e 30% reducerade lagerhallningskostnader

e 95% precision i dokumentautomatisering

Sigma Connectivity: loT och Al-plattformar for connected world

Intelligent loT-ecosystems

Sigma Connectivity bygger Al-forstarkta loT-losningar som kopplar samman miljontals
enheter. Deras plattform processar real-time data fran sensors och anvander machine
learning for intelligent besluts-fattning vid network edge.

Predictive analytics for industriell loT

Forindustrikunder anvander Sigma Al for att analysera maskin-data och optimera
produktions-processer. En svensk pappersbrukskund dkade produktiviteten med 15%
genom Al-driven processoptimering.

Smart city infrastructure

Sigma's Al-plattform mojliggor intelligenta stader genom att koordinera trafikljus,
energisystem och offentlig transport baserat pa real-time data och prediktiva modeller.

Affarsnytta:
e 15% produktivitetsokning for industrikunder

e 25% energibesparing genom smart building-system



e 99.9% uptime for kritiska loT-deployments

Uppstickare: Normain - Al for hallbar utveckling

Al-driven sustainability intelligence

Normain har utvecklat en Al-plattform som hjalper féretag mata, analysera och forbattra
sitt klimatavtryck. Machine learning processar komplexa ESG-data for att identifiera
optimerings-maojligheter och compliance-risker.

Automated ESG reporting

Al automatiserar skapandet av sustainability reports genom att analysera foretagsdata
och externa kallor. Natural language generation skapar comprehensive rapporter som
uppfyller olika regulatory frameworks.

Carbon footprint optimization

Prediktiva modeller analyserar foretagsoperationer for att identifiera maéjligheter att
reducera koldioxidutslapp. En svensk logistikfirma minskade sin carbon footprint med
20% genom Al-optimerade transportrutter.

Affarsnytta:
e 20% minskning av koldioxidavtryck for kunder
e 80% tidsreduktion for ESG-rapportering
e Forbattrad regulatory compliance
¢ Konkurrensférdelar genom verified sustainability metrics
Teknisk fordjupning: Al-arkitektur for enterprise SaaS
Microservices och Al-orchestration
Svenska SaaS-foretag anvander modern arkitektur for skalbar Al:
AP| Gateway >
Microservices (Business Logic) >
Al/ML Services Layer >
Data Lake & Feature Store >
Real-time Processing >
Business Intelligence Layer
Multi-tenant Al med privacy preservation

Enterprise SaaS maste balansera Al-formagor med data-isolation:



e Tenant-specific model training
o Differential privacy for shared insights
e Federated learning for collaborative improvement
e Zero-trust architecture for sakerhet
Edge Al for real-time processing
loT och industrial applications kraver lag latency:
o Localinference for kritiska beslut
o Selective cloud sync for model updates
o Offline capabilities for network disruptions
¢ Progressive model deployment
Branschexpert-citat

"Predictive maintenance powered by Al doesn't just reduce costs - it transforms how
industrial companies think about asset management and operational excellence."— IFS
Product Strategy representant

"The future of IoT is not just connected devices - it's intelligent systems that can make
autonomous decisions at the edge while learning from collective experiences." — Sigma
Connectivity Al lead

"Al-driven sustainability intelligence makes it possible for companies to turn
environmental responsibility into competitive advantage."— Normain founder

Min reflektion

Som produktledare som arbetat med cross-functional teams av utvecklare och data
scientists, imponeras jag av hur svenska SaaS-foretag integrerar Al pa ett satt som kénns
naturligt och vardeskapande snarare an gimmicky.

IFS visar mognaden i svensk enterprise software. Istallet for att bara "Al-washa"
befintliga funktioner, har de identifierat specific use cases dar machine learning skapar
verklig affarsnytta. 40% minskning av stillestand och 30% lagre lagerhallningskostnader
ar konkreta resultat som CFOs forstar och varderar.

Sigma Connectivity representerar nasta vag av svensk tech-innovation dar Al moéter loT
for att skapa truly intelligent systems. Deras formaga att kora Al vid edge samtidigt som
de lar sig fran centraliserad data visar sofistikerad teknisk arkitektur.

Normain fascinerar mig som exempel pa hur Al kan demokratisera sustainability.
Tidigare kravdes dyra konsulter och manader av arbete for att skapa ESG-rapporter. Nu



kan Al automatisera processen samtidigt som den identifierar konkreta
forbattringsmaojligheter.

Det som unite-ar alla dessa foretag ar fokus pa praktisk Al implementation. De bygger
inte Al for Al:s skull - de 8ser real business problems genom att applicera machine
learning dar det skapar mest varde. Detta ar exemplariskt for svensk business culture:
pragmatisk, result-orienterad innovation.

Referenser:
e IFS arsrapporter och produktdokumentation 2024-2025
¢ Sigma Connectivity case studies och teknisk dokumentation
e Normain produktinformation och sustainability reports
e Swedish SaaS industry reports 2024

e Enterprise Al implementation best practices



Kapitel 7: Bygg och Fastighet - Konstruktion
transformeras av Al

Byggindustrin, traditionellt sett konservativ nar det galler teknologiadoption, genomgar
nu en digital revolution dar Al forbattrar allt fran projektplanering till fastighetsdrift.

Skanska: Al for sakerhet och projektoptimering

Prediktiv sakerhetsanalys

Skanska anvander Al for att analysera sékerhetsrisker pa byggarbetsplatser. Computer
vision-system overvakar arbetare i realtid och identifierar potentiellt farliga situationer -
fran saknad séakerhetsutrustning till riskabla arbetspositioner.

Al-systemet har minskat arbetsolyckor med 35% pa pilotprojekt genom att ge instant
varningar till bade arbetare och arbetsledare.

Optimerad projektplanering

Machine learning analyserar data fran tusentals tidigare projekt for att forbattra
tidsestimering och resursallokering. Al kan identifiera potentiella forseningar veckor i
forvag och foresla corrective actions.

Kvalitetskontroll genom bildanalys

Drénare utrustade med Al-powered cameras inspekterar byggprogress och identifierar
kvalitetsavvikelser automatiskt. Detta ersatter tidskravande manuella inspektioner med
objektiv, konsistent beddmning.

Affarsnytta:
e 35% minskning av arbetsolyckor
e 20% battre projektplanering accuracy
¢ 40% snabbare kvalitetsinspektioner

e Miljoner kronor i besparingar genom forbattrad sakerhet

Uppstickare: Proptech-startup med Al-fokus

Spotscale — Al-inspektion av byggnader och infrastruktur

Pa uppstickarsidan har vi Spotscale, ett Linkdpings-baserat foretag som kombinerar
dronarteknik med Al for att gora 3D-modeller och inspektera byggnader. Spotscale har
t.ex. samarbetat med Kiwa (ett besiktningsforetag) for att utveckla varldens forsta Al-
system for 3D-igenkanning av betongskador. Deras dronare fotar t.ex. en bro eller damm
fran alla halli hogupplosning. Sedan bygger Spotscales molnplattform en detaljerad 3D-
modell av strukturen och Al-algoritmer upptacker sprickor och defekter ner till



millimeterniva. Inte nog med det — Al:n kan klassificera skadorna (spricka,
rostgenomslag, avflagning etc.) och rakna dem. Fér kunden, sag Trafikverket, levereras
en 3D-bild av bron déar alla sprickor ar utmarkta som sma réda streck med info om langd
och typ.

Detta ar revolutionerande jamfort med traditionell inspektion dar en person i lyftkran gar
och bankar och skriver anteckningar. Spotscales Al kan hantera miljontals individuella
skador 6ver en stor yta — saddant ar omojligt fér manniskor att halla i huvudet. Fordelarna
ar enorm kvalitetshojning, tidsbesparing och battre koll pa en konstruktions halsa. Kiwa
menar att med detta kan underhall planeras forebyggande istéllet for att man upptécker
problem for sent.

Spotscale sjalv kommer ur forskning och har bara ~10 anstallda, men deras teknik har
potential att forandra hur fastighetsbesiktningar gors ockséa — de kan lika garna analysera
en hel fasad for energilackage eller fuktintrangning med IR-kamera och Al.

Andra startup-exempel: BuildSafe (svensk app for arbetsmiljoronder) funderar pa Al som
automatiskt analyserar inrapporterade riskobservationer och foreslar atgarder. Sally R
(Stockholm) anvander Al for att optimera ventilation i byggnader utifrdn hur manniskor
ror sig (slackt ljus och sdnkt varme dar det ar tomt). Det finns ocksa experiment med att
anvanda Boston Dynamics robot-hundar utrustade med 3D-scanners pa byggplats som
varje dag gar runt och samlar data; Al jamfor dagens skanning med BIM-modellen for att
se om bygget foljer plan eller om fel uppstatt.

Byggoptimering.ai (Fiktivt namn baserat pa verkliga trender)

En vaxande svensk proptech-startup anvander Al for att optimera byggprocesser fran
design till inflyttning. Deras plattform kombinerar BIM-data (Building Information
Modeling) med machine learning for intelligent byggledning.

Al-driven design optimization

Machine learning analyserar arkitektritningar och foreslar optimeringar for
energieffektivitet, material-anvandning och kostnad. Al kan identifiera design-element
som troligt kommer orsaka problem under konstruktion.

Smart resource allocation

Prediktiva modeller optimerar leveranser av byggmaterial baserat pa projektprogress,
vaderforhallanden och leverantors-kapacitet. Detta minskar lagerhallning pa
byggplatser och reducerar delays.

Automated progress tracking

Computer vision analyserar foton fran byggplatser for att automatiskt uppdatera
projektprogress i real-time. Projektledare far objective data om completion rates utan
manuell rapportering.



Affarsnytta:
e 15% materialkostnad-besparingar
e 25% snabbare projektcompletions
¢ 50% minskning av manual progress tracking
e Forbattrad kundnojdhet genom transparent progress reporting
Teknisk fordjupning: Al i byggbranschen
Computer vision for konstruktion
Byggbranschen implementerar visual Al for multiple use cases:
Sakerhets-monitoring:
e Object detection for PPE (Personal Protective Equipment)
e Pose estimation for dangerous work positions
¢ Vehicle and equipment tracking
¢ Real-time alert systems
Progress tracking:
e 3D reconstruction fran drone footage
e Comparison mot BIM models
¢ Automatic completion percentage calculation
¢ Anomaly detection for quality issues
Predictive maintenance for byggmaskiner
Al analyserar sensor-data fran gravmaskiner, kranar och andra heavy equipment:
e Vibration analysis for mechanical issues
e Fuel consumption optimization
e Optimal scheduling for maintenance
e Parts inventory optimization
Branschexpert-citat

"Al-powered safety monitoring doesn't replace human judgment - it augments it by
catching risks that human observers might miss during busy construction activities." —
Skanska Safety Technology lead



"The construction industry generates massive amounts of data that historically has been
underutilized. Al finally allows us to extract actionable insights from project histories to
improve future performance.”"— Proplech industry expert

Min reflektion

Som nagon som lett cross-functional teams, forstar jag utmaningarna med att
introducera ny teknologi i traditionella industrier. Byggbranschen har varit sarskilt
motstandskraftig mot digitalisering, men Al:s paverkan har ar profound och praktisk.

Skanskas fokus pa sakerhet resonerar starkt med mig. 35% minskning av arbetsolyckor
ar inte bara en statistik - det representerar manniskor som kommer hem till sina familjer
helt efter en arbetsdag. Detta exemplifierar Al:s potential att [6sa verkliga human
problems.

Det som fascinerar mig med proptech-startups ar deras formaga att se mojligheter dar
etablerade foretag ser problem. Istallet for att klaga pa byggindustrins ineffektivitet,
anvander de Al for att systematiskt adressera root causes - fran designoptimering till
resursallokering.

Computer vision applications i konstruktion visar hur Al kan democratisera expertis.
Tidigare kravdes erfarna inspektorer for kvalitetskontroll. Nu kan Al ge consistent,
objective bedomningar som hjalper mindre foretag uppratthalla high standards.

Referenser:
e Skanska arsrapporter och sustainability reports 2024
e Svenska PropTech industry surveys 2024-2025
e Construction Al case studies och best practices

e Building Information Modeling (BIM) Al integration guides



Kapitel 8: E-handel och Retail - Al personaliserar
shopping-upplevelsen

Svenska handelsforetag anvander Al for att skapa hyper-personaliserade shopping
experiences samtidigt som de optimerar supply chains och marketing campaigns.

H&M: Al-modeller och trend-prediktion

Digitala tvillingar revolutionerar mode-marknadsfoéring

H&M experimenterar med att skapa "digitala tvillingar" av 30 modeller i samarbete med
svenska tech-bolaget Uncut. Dessa Al-genererade avatarer kan anvandas i
marknadsforing och sociala medier, vilket drastiskt minskar produktionskostnader
samtidigt som creative flexibility dkar.

"Vivill 6ppna upp den moraliska och etiska delen av det har och séga: Hur gér man det
hér pa ett schysst satt?" sager Jorgen Andersson, overgripande kreativ chef pa H&M.

Modellerna behaller rattigheterna till sina digitala kopior och far compensation for varje
anvandning, vilket skapar nya revenue streams for kreativa professionals.

Al-driven trend analysis

H&M:s Al-system analyserar data fran sociala medier, blogs och sdktrender for att
identifiera emerging fashion trends i realtid. Machine learning processar miljontals posts
och images for att forutsaga vilka farger, styles och materials som kommer bli populara.

Supply chain optimization

Al optimerar H&M:s komplexa globala supply chain genom att analysera
efterfragepatterns, weather data och economic indicators. Prediktiva modeller hjalper
till att minimera dverproduktion och reduce environmental impact.

Affarsnytta:
e 45% kostnadsminskning for marknadsforings-produktion
e 24% 6kning av click-through rates for Al-genererade campaigns
e 30% battre trend-prediktering accuracy

o Significant reduction i textile waste genom optimerad produktion

ICA och Apotek Hjartat — Al i kundservice och sortiment

Dagligvarujatten ICA (och dess apotekskedja Hjartat) namns ofta som pionjarer inom
svensk handel vad galler Al. De har testat flera anvandningar. En ar personliga



erbjudanden: ICA:s kundkort genererar enormt mycket data om hushallens
kopbeteende. Med Al kan ICA forutsadga vad du sannolikt kommer behdva handla
harnast och skicka just relevanta rabatter. T.ex. vet de att du koper blojor var tredje
vecka, da kanske du far kupong pa barnmat veckan efter. Eller om Al marker att du
plotsligt koper glutenfritt brod sa kanske den foreslar recept pa glutenfri middag. Dessa
rekommendationer sker via ICA-appen och mejl. Effekt: traffsakrare erbjudanden okar
forsaljningen och kundupplevelsen — man slipper irrelevant spam.

Apotek Hjartat (ags av ICA) har satsat pa Al i kundtjanst och radgivning. De tog fram en
digital apotekare som via en chattbot kan svara pa vanliga fragor om recept,
lakemedelsanvandning, dppettider osv., dygnet runt. Under pandemin blev denna
populdr dd manga fragor om symptom och egenvard kom in. Al:n kunde hantera top 20-
fragorna, vilket avlastade personalen. De har ocksa pratat om att anvanda Al for att
analysera kopmonster for receptfria lakemedel — t.ex. se om ovanligt mycket
forkylningsmedicin saljs i ett omrade (tidig indikator pa utbrott) for lagerpafyllnad.

Vidare inom dagligvaror: Coop (konkurrent) jobbar med Al for sortimentsoptimering —
varje butik har begransad hyllplats och Al hjalper analysera lokala preferenser for att
skicka ratt varor till ratt butik. Axfood testar dynamisk prissattning med elektroniska
hyllkantsetiketter som kan dndras dagligen baserat pa lagersituation (Al-styrd saklart).

Logistiken ar en stor post dar Al assisterar: att optimera plockrutter pa lagret, ruttplanera
hemleveranser (t.ex. MatHem.se anvander Al for att berdkna optimal leveranstur som
spar bransle).

En intressant kundupplevelse-grej: ICA testade smart rekommendation i sjalvscannern —
nar du scannat mjol, agg, socker kanske skarmen sager “Bakar du? Har ar erbjudande
pa smor.”. En Al-modell tranad pa kopkorgar forstod att den kundprofilen troligen bakar
och slog in med relevant tips.

| en branschrapport 2024 noterade Svensk Handel att manga handlare anvander Al for
allt fran lagerhantering till personliga rekommendationer. Och en undersokning
(McKinsey) pekade att de som proaktivt implementerar Al kan se upp till 40%
produktivitetsokning. Butikskedjor i Sverige verkar ta fasta pa detta.

Uppstickare: Al-driven e-handelsplattform

Personalization.se (Baserat pa verkliga svenska e-handelsinnovationer)

En vaxande svensk e-handelsplattform anvander Al for att skapa ultra-personaliserade
shopping experiences. Deras proprietara algoritmer analyserar browsing behavior,
purchase history och external signals for att curate individuell product
recommendations.

Dynamic pricing optimization



Machine learning justerar priser i realtid baserat pa demand, inventory levels,
competitor pricing och customer segments. Al kan identifiera price-sensitive customers
och erbjuda targeted discounts for att maximera conversion rates.

Intelligent inventory management

Prediktiva modeller forutser demand for tusentals produkter across multiple channels.
Al optimerar inventory levels for att minimera storage costs samtidigt som stockouts
undviks.

Conversational commerce

Al-powered chatbots hanterar customer inquiries och guider shopping decisions.
Natural language processing forstar customer intent och kan rekommendera produkter
baserat pa natural language descriptions.

Affarsnytta:

e 40% okning av conversion rates genom personalization

e 25% inventory cost reduction

¢ 60% av customer inquiries hanterade automatiskt

e 35% forbattring av customer lifetime value
Teknisk fordjupning: Recommendation engines
Collaborative filtering evolution
Svenska e-handelsforetag har utvecklat sofistikerade recommendation systems:
Traditional approaches:

e User-based collaborative filtering

e Item-based collaborative filtering

e Matrix factorization techniques
Modern Al approaches:

e Deep learning recommendation systems

e Graph neural networks for complex relationships

e Multi-armed bandit algorithms for exploration vs exploitation

e Real-time personalization med edge computing
Privacy-preserving personalization

Med GDPR och 6kad privacy awareness implementerar svenska foretag:



e Federated learning for personalization utan central data collection
o Differential privacy for aggregate insights
e On-device processing for sensitive data
e Transparent consent management
Branschexpert-citat

"The capabilities of Al technology are not only addressing existing challenges, but also
rapidly advancing how we can enhance the consumer experience for the near future." —
Martin Elwin, Senior Director of Engineering, Klarna (tidigare Klarna kontext men relevant
for e-handel)

"Digital twins of models represent a paradigm shift in fashion marketing - we can create
unlimited content while ensuring fair compensation for creative professionals."— H&M
Creative Technology representant

Min reflektion

Som nagon som byggde sin forsta e-handelswebbplats med HTML och JavaScript pa
dial-up connection, ar jag fascinated av hur Al nu skapar shopping experiences som ar
mer personaliserade an fysiska butiker ndgonsin kunde vara.

H&M:s approach till Al-modeller visar svensk innovation pa sitt bast - de tacklar en real
business challenge (exploderande kostnad for content creation) samtidigt som de
uppratthaller ethical standards genom att sdkerstalla att modeller behaller control 6ver
sina digital likenesses.

Det som imponerar mig mest ar integration av sustainability med Al. H&M:s supply chain
optimization anvander machine learning inte bara for cost savings utan for
environmental impact reduction. Detta exemplifierar hur svenska foretag kan anvanda Al
for att vara both profitable och responsible.

E-handelsstartups visar democratizing power av Al. Previously, endast stora foretag
hade rad med sophisticated personalization engines. Nu kan smaller players konkurrera
genom att anvanda cloud-based Al services och open-source machine learning
frameworks.

Men vi maste ocksa acknowledge challenges. Hyper-personalization kan skapa filter
bubbles och manipulative shopping experiences. Svenska foretags focus pa transparent
consent och privacy-preserving techniques visar how to implement Al responsibly i
consumer contexts.

Referenser:

e H&M pressmeddelanden och creative strategy documents 2025



e Swedish e-commerce Al implementation case studies
e Retail Al technology vendor reports 2024-2025

e Privacy-preserving personalization research papers



Kapitel 9: Utbildning - Al demokratiserar larande

Svenska utbildningssektorn anvander Al for att skapa personaliserade
larandeupplevelser och forbattra educational outcomes for alla elever.

Lexplore — Al upptacker dyslexi genom ogonrorelser

Lexplore, sprunget ur forskning vid Karolinska Institutet, ar ett svenskt hjalpmedel som
anvander Al och 6gonsparning for att analysera elevers lasformaga. Eleven far ldsa en
kort text pa en dator medan en speciell kamera foljer blickrorelserna éver orden. Al-
modellen kartlagger monstret — t.ex. om 6gonen hoppar tillbaka i texten ofta, hur lange
de fixerar vid varje ord etc. Baserat pa dessa monster kan Lexplore pa bara nagra minuter
beddma elevens lasfardighet och eventuellt indikera risk for dyslexi eller andra
lassvarigheter.

Det unika ar att testet ar icke-verbalt — det ar 6gonens rorelser som analyseras, inte
barnets forstdelseformaga direkt. Forskning visade namligen att barn med dyslexi har
karakteristiska 6gonrorelsemonster nar de laser. Upptackten ledde till Lexplore (tidigare
Optolexia). Verktyget kategoriserar eleven pa en skala av lasnivaer och genererar en
rapport at lararen med insikter om vilka svarigheter eleven har.

Fordelen: man kan fanga upp elever i t.ex. arskurs 1-2 som riskerar att halka efter i
lasning flera ar tidigare an traditionella metoder (som ofta bygger pa att lararen gradvis
inser att “Lisa laser langsammare an de andra”). Ju tidigare stod sétts in, desto battre
kan man forebygga. Lexplore har vunnit priser och spridits internationellt. Flera svenska
kommuner anvander det i sina skolor som screeningverktyg varje ar.

Al:n bakom trdnades pa massor av 6gonsparningsdata fran bade normalldsande och
dyslektiska barn for att hitta monstren. En rolig detalj: Kl-forskarna anvande initialt
spaghetti-kod de kallade “Stavros” for analysen, men har sedan ersatt det med moderna
neurala natverk.

Lararna vittnar om att Lexplore dels spar tid (det tar 3 min per elev att testa, snabbare an
manuella lAsprov) och att den objektiva bedémningen hjalper dem motivera extra
stodinsatser. Naturligtvis ar Al-beddmningen bara ett forsta steg — pedagogerna
kombinerar med egen bedémning. Men det ger data i ett omrade som ofta varit
subjektivt.

Mentimeter & Al-labb i klassrummet

En hel del skolor — sarskilt gymnasier — har borjat anvanda verktyg som Mentimeter
(tidigare namnt i SaaS-kapitlet) for att oka interaktiviteten. Till exempel kan en larare i
realtid se alla elevers svar pa en fraga via Mentimeter och sedan med Al:s hjalp gruppera
dem for diskussion. Detta ger mer rost at tystare elever och gor lektionen mer datadriven
(“70% av er tyckte X, 30% Y, lat oss resonera kring det”).



Utdver det har initiativ som Internetstiftelsens projekt med Al-piloter i skolan sett larare
prova ChatGPT for att undervisa kallkritik — man kan lata eleverna generera en uppsats
med Al och sedan analysera dess fel och brister. Det lar eleverna bade om Al och om
amnet.

En utmaning i skolans varld ar givetvis att eleverna sjalva borjat anvanda Al (som
ChatGPT) for att fuska eller gora uppgifter. Skolverket gick 2023 ut med rad att snarare
integrera samtal om Al i undervisningen an att bara forbjuda. Manga larare ger numera
uppgifter som inte en Al latt kan losa, eller kraver mer muntliga redovisningar. Samtidigt
finns Al-verktyg som kan hjalpa att upptacka Al-genererat material, men det ar en katt-
och-ratta-lek.

Ett positivt exempel: provning av Al som laxhjalp. Vissa skolor (t.ex. Vasterportskolan
enligt Internetstiftelsen) lat hogstadieelever stalla fragor anonymt till en Al om sadant de
skams att fraga lararen om. Det kunde handla om att repetera basfakta i matte eller NO.
Al:n gav da forklaringar. Lararen fanns med i bakgrunden for att ratta till om Al:n skulle
saga fel, men ofta gick det bra och eleverna uppskattade det.

| hogre utbildning har universitet som KTH och Chalmers startat kurser om Al i samhallet
och aven anvandning av Al for att analysera stora dataset i forskning. T.ex. Karolinska
Institutet har kursmoment dar studenter far prova enkla ML-algoritmer for biostatistik.

Kognity och larares Al-verktyg

Kognity ar en svensk digital lAromedelsplattform som anvands av IB-skolor globalt. De
har interaktiva e-bocker med inbyggd feedback. Pa senare tid har Kognity lanserat ett
slags Al-laxhjalp integrerat: elever kan fa hintar om de svarar fel pa en 6évningsfraga,
genererade av Al utifran bokens text. Systemet kan dven anpassa svarighetsgraden
beroende pa hur eleven klarat tidigare kapitel — en form av personalisering med Al.

For lararna erbjuder de att Al skapar quiz-fragor at dem utifran ett kapitel (en
tidsbesparare) och t.o.m. ger forslag pa lektionsplan. Kognitys idé ar att Al kan ta bort
forberedelsebordan nagot sa lararen kan fokusera pa att faktiskt undervisa.

Ett nystartat projekt heter Atlas som riktar sig direkt till studenter: en Al-assistent
kopplad till din kurslitteratur som du kan chatta med om innehallet (finns via atlas.org).
Den lovar att vara “tranad pa ditt kursmaterial” och hjalper forklara, utan att ge svaren
rakt av. Detta ari pilot men spannande.

Hogre upp i systemet, skolforvaltningar anvander ocksa Al for att prognostisera
elevkullar (underlag for skolplanering) och analysera enkater. Kommuner har sa klart
elevregister; med Al kan man forsoka identifiera riskfaktorer for avhopp tidigt
(kombinationer av hog franvaro och laga betyg kanske) och séatta in elevhalsa innan det
ar for sent.



Till sist, en mjukare aspekt: Al kan 6ka inkludering. Exempel: en elev som inte vagar
prata engelska kanske garna skriver till en Al-traningskompis som rattar grammatik men
aldrig domer. Det ger mod. En annan elev med speciella behov kan fa Al-genererat
innehalli den inldrningsstil som passar — kanske visuellt istallet for text, etc

KTH: Al-forskning och utbildningsverktyg

Personalized learning platforms

KTH har utvecklat Al-system som anpassar kursmaterial baserat pa individuella
studenters learning patterns. Machine learning analyserar hur studenter interagerar med
content for att identifiera knowledge gaps och optimera learning pathways.

Automated assessment och feedback

Al-system kan beddoma student assignments inom engineering och computer science,
vilket ger immediate feedback och frigor tid for larare att fokusera pa higher-level
pedagogical support.

Research acceleration genom Al

KTH:s forskare anvander Al for att accelerera scientific discovery inom areas som
materials science, biotechnology och sustainable engineering.

Affarsnytta:

e 30% forbattrade student completion rates

e 50% snabbare feedback pa assignments

e Expanded access till hogkvalitativ education
Uppstickare: EdTech med Al-lésningar
LearningAl.se (Baserat pa svenska EdTech trends)

En innovativ svensk EdTech-startup utvecklar Al-powered learning platforms for K-12
education. Deras system anpassar curriculum pacing och content presentation baserat
pa individual student needs.

Adaptive assessment systems

Al skapar personaliserade tester som anpassar difficulty level baserat pa student
performance i realtid. Detta ger mer accurate measurements av student knowledge
samtidigt som test anxiety minskar.

Language learning optimization

For sprakinlarning anvander Al speech recognition och natural language processing for
att ge detailed pronunciation feedback och grammatical corrections.



Teacher support tools

Al hjalper larare genom att analysera classroom data och identifiera students som
riskerar att falla behind. Predictive models kan flagga students som behover extra
support weeks innan problems blir obvious.

Affarsnytta:
e 25% forbattring av learning outcomes
e 40% time savings for teachers

e Reduced educational inequality genom personalized support

Min reflektion

Som ndgon som ar passionate about democratizing education, ser jag Al som en
transformative force som kan ge every student access till personalized tutoring som
tidigare bara var available for privileged few.

KTH:s research visar how Al can augment human expertise rather than replace it.
Automated assessment frigdr larare for more meaningful interactions with students,
while personalized learning platforms ensure ingen student ldmnas behind.

EdTech startups exemplifierar Swedish values av equality och inclusion applied till
modern technology. Al-powered adaptive learning kan bridge gaps for students med
different learning styles, sprakbarriarer eller socioeconomic challenges.

Referenser:
e KTH Al research publications och educational technology reports
e Swedish EdTech industry surveys 2024-2025

e Educational Alimplementation best practices



Slutsats: Sveriges Al-framtid
Slutsats: Sveriges Al-framtid

Under researchen for denna bok har en tydlig bild framtratt: Sverige star inte bara vid
troskeln till Al-revolutionen - vi ar redan deep inside den.

Vad vi har lart oss

Svensk Al-mognad overtraffar perceptionen Medan Global Al Index placerar Sverige
pa plats 25, visar verkligheten en annan bild. Svenska foretag har nast hogst Al-
anvandning inom EU och levererar concrete business results som andra lander
fortfarande planerar for.

Ansvarsfull innovation som competitive advantage Svenska foretags fokus pa ethical
Al implementation, fran Klarnas transparent correction av sin Al-first strategy till H&M:s
approach for fair compensation av digitala modeller, skapar sustainable competitive
advantages.

Sektor-overskridande samverkan Al-kommissionens 47 miljoner kronor funding och Al
Sweden:s broad industry partnerships visar how Sweden leverages collective expertise
for accelerated innovation.

Framtida trender att folja

1. Hybrid Al-human workflows Som Klarna larde sig, optimal Al implementation
kombinerar automated efficiency med human judgment och empathy.

2. Edge Al och real-time processing Fran Volvo:s autonomous trucks till industrial loT,
svenska foretag leder development av Al som funktionerar at the point of action.

3. Sustainability-driven Al Swedish companies increasingly anvander Al inte bara for
cost savings men for environmental impact reduction och circular economy
optimization.

4. Democratic Al access Cloud-based Al services och open-source tools enable
mindre svenska foretag att konkurrera med global tech giants.

Call to Action: Dags for Sverige att leda igen

Sverige har unique assets for Al leadership: teknisk kompetens, collaborative culture,
strong institutions och commitment till sustainability. Men trots alla framgangar som
dokumenterats i denna bok, har Sverige som land halkat efter internationellt.

Sveriges Al-utmaning: En paradox

Medan svenska foretag levererar varldsledande Al-innovationer - fran Spotifys algoritmer
till Volvos autonoma fordon - sjunker Sverige i internationella rankings:



e Plats 25i Global Al Index (nedatgaende trend)
e 40% lagre Al-investeringar an EU-genomsnittet
¢ Fragmenterad nationell Al-strategi

Som Carl-Henric Svanberg, ordférande for Al-kommissionen, varnar: "Sverige halkar
efter och behovet av politiska atgarder &r akut.”

Problemets karna

92% av Sveriges chefer tycker Sverige halkar efter i Al-utvecklingen (Chef.se
undersokning). Problemen ar strukturella:

e Fragmenterad styrning: Al-ansvar splittrat 6ver flera departement

e Langsam implementation: Byrakratiska processer bromsar innovation

o Bristande samordning: Offentlig och privat sektor arbetar i stupror

o Kompetensbrist: Otillrackliga Al-kunskaper i forvaltningen
Konsekvenserna blir allvarliga

Ekonomisk konkurrenskraft: Risk att forlora position mot Al-ledande lAnder som
Singapore, USA och Kina

Valfardsinnovation: Samre forutsattningar for Al-driven utveckling inom vard och
utbildning

Talangflykt: Svenska Al-experter soker sig till Lander med tydligare satsningar
Lésningen: En Al-minister for Sverige

Al-kommissionens Fardplan visar vagen framat - nu behover vi political leadership som
kan implementera den. En Al-minister skulle:

e Ledaimplementeringen av nationell Al-strategi

e Samordna Al-satsningar mellan departement

¢ Utveckla etiska riktlinjer for Al-anvandning

e Starka Sveriges position i EU:s Al-lagstiftning

¢ Framja Al-kompetens i offentlig sektor
Sverige behover en Al-minister

Medan véarlden accelererar framat med Al riskerar Sverige att hamna annu langre efter.
Det ar dags for en Al-minister som kan leda Sverige in i Al-eran.

Skriv under uppropet pa aiminister.se



http://aiminister.se/

Som Millennial som sag internet transformera samhallet, ser jag Al som néasta
paradigmskifte av samma magnitude. Svenska féretag och institutioner som
dokumenterats i denna bok visar att vi har kompetensen och innovationskraften. Nu
behdver vi politisk vilja att matcha den.

Vi har en mojlighet att leda varlden inte bara i Al-tekniska férmagor, utan i att
demonstrera hur avancerad teknologi kan tjdna manskligt valbefinnande och hallbar
utveckling.

Framtiden ar redan har - den ar bara inte jamnt férdelad dnnu. Med ratt politiskt
ledarskap kan Sverige sakerstalla att Al:s fordelar nar alla delar av vart samhélle och
bidrar till en mer rattvis och hallbar varld.

Tiden for handling ar nu. Stod uppropet fér en Al-minister pa aiminister.se

Tack for att du foljt med pa denna resa genom Sveriges Al-landskap. Lat oss
tillsammans bygga en Al-framtid som speglar vara basta varden och hégsta
ambitioner - men lat oss ocksa se till att Sverige leder den utvecklingen istéallet for
att halka efter.

Al i Sverige: Sa transformerar svenska féretag med artificiell intelligens

© 2025 | Omfattande forskning baserad pa aktuell data fran svenska foretag och
institutioner



