
  



Om författaren 

Mitt namn är Danar och är Tech & AI Leader och grundare med passion för korsningen 
mellan människor och teknologi. Som stolt millennial från tidiga 90-talet kommer jag 
från generationen som minns livet före internet, men ändå hjälpte till att forma den 
digitala värld vi lever i idag. 

Min passion tändes vid elva års ålder med skolans första IBM PC 300GL som körde 
Windows 98. Jag kodade min första webbsida med HTML och JavaScript och drömde om 
live fotbollskommentarer online - trots vår smärtsamt långsamma 
uppringningsförbindelse. När Steve Jobs presenterade iPhone blev jag fängslad - inte 
bara av produkten, utan av hur den transformerade mänskligt beteende. Det ögonblicket 
kristalliserade min övertygelse: teknologi är aldrig bara teknik - det är hur vi lever, arbetar 
och kopplar upp oss. 

Idag bygger jag AI-lösningar som demokratiserar utbildning, sjukvård och förstärker 
mänsklig kreativitet. Med djup kunskap inom AI-strategi, inkluderande ledarskap och 
produkthantering, har jag sett svenska företag ta steget från försiktiga AI-experiment till 
djärva transformationer. 

Varför denna bok behövs 

Sverige står vid en digital vändpunkt. Medan världen pratar om AI:s potential, har 
svenska företag redan börjat leverera konkreta resultat. Från Spotifys algoritmer som 
formar hur världen lyssnar på musik, till Volvos autonoma lastbilar som revolutionerar 
transport - svenska innovationer leder vägen. 

Men berättelsen om Sveriges AI-resa har aldrig berättats på ett sammanhängande sätt. 
Den här boken fyller det tomrummet genom att dokumentera hur svenska företag - från 
globala giganter till modiga startups - använder AI för att lösa verkliga problem och 
skapa affärsnytta. 

Under 2024 placerade sig Sverige på plats 25 i Global AI Index - en position som inte 
speglar vår verkliga kapacitet. EU-statistik visar att svenska företag har näst högst AI-
användning inom hela unionen. Det är denna diskrepans mellan perception och 
verklighet som gör denna bok så angelägen. 

AI - från maskininlärning till generativ revolution 

Artificiell intelligens är inte längre science fiction - det är vardagsverklighet. Från de 
prediktiva algoritmerna som bestämmer vilken musik du hör på Spotify, till de generativa 
AI-modellerna som hjälper H&M skapa marknadsföringsbilder - AI genomsyrar nu 
svenska företag på alla nivåer. 

 

  



Vad är AI egentligen? 

Maskininlärning formar grunden - algoritmer som lär sig från data för att göra 
prediktioner och beslut. Svenska banker som SEB använder detta för riskbedömning, 
medan Volvo bygger säkerhetssystem som lär sig av miljontals körmil. 

Generativ AI representerar det senaste språnget framåt - system som kan skapa nytt 
innehåll, från text och bilder till kod och musik. Klarna revolutionerade kundservice 
genom att ersätta 700 agenter med AI som hanterar 2,3 miljoner förfrågningar per 
månad. 

Computer Vision ger maskiner ögon - från kvalitetskontroll i SKF:s tillverkning till 
diagnostisk bildanalys inom svensk sjukvård. 

Natural Language Processing (NLP) låter maskiner förstå och generera mänskligt språk 
- Skatteverket har sedan 2019 använt AI för att sortera inkommande e-post och 
chatboten Skatti hjälper medborgare med folkbokföringsfrågor. 

Varför 2022-2025 är den avgörande perioden 

Denna tidsperiod markerar AI:s övergång från experiment till affärskritisk infrastruktur. 
ChatGPT:s lansering i november 2022 katalyserade en våg av innovation bland svenska 
företag. Klarna blev det första europeiska företaget att lansera en ChatGPT-plugin. 
Spotify integrerade AI DJ-funktioner. H&M började experimentera med AI-genererade 
modeller. 

Samtidigt etablerade Sverige nationell AI-infrastruktur genom AI Sweden, medan 
regeringen tillsatte AI-kommissionen för att utveckla en nationell AI-strategi. Resultatet? 
46,7 miljoner kronor från Tillväxtverket för att accelerera AI-användning i svenska 
företag. 

Svenska företags unika position 

Sverige kombinerar flera unika fördelar som skapar optimal grund för AI-innovation: 

Digitalt DNA: Som pionjärer inom telecom och internet har svenska företag naturlig 
teknisk mognad. 

Datakultur: Hög tillit till myndigheter och etablerade datadelningsavtal skapar rika 
dataset för AI-träning. 

Hållbarhetsfokus: Svenskt fokus på miljöansvar driver utveckling av AI-lösningar för 
sustainability - från H&M:s supply chain-optimering till energisektorns smart grids. 

Innovativ företagskultur: Från startup-mentalitet till etablerad industri finns djupt rotad 
tradition av att omfamna disruptiv teknologi. 

  



Bokens resa 

I de följande kapitlen kommer du att följa svenska företags AI-transformation genom nio 
viktiga sektorer. Varje kapitel innehåller: 

• Konkreta exempel från välkända företag och lovande uppstickare 

• Tydlig affärsnytta - hur AI skapar värde i kronor och öre 

• Teknisk fördjupning utan jargong 

• Citat från branschexperter som driver utvecklingen framåt 

• Min reflektion om vad vi kan lära oss från varje sektor 

Från offentlig sektors digitalisering till startup-världens djärva visioner - detta är 
historien om hur Sverige bygger sin AI-framtid. 
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Kapitel 1: Offentlig Sektor - Myndigheter omfamnar AI 
Den svenska offentliga sektorn står inför en paradox. Medan svenska företag leder EU i 
AI-användning, har myndigheterna varit mer försiktiga. Men det förändras snabbt. 2024 
markerade en vändpunkt då regeringen lanserade konkreta AI-initiativ och myndigheter 
började leverera mätbara resultat. 

Skatteverket: AI som medborgarservice och effektivitet 
Från e-postsortering till automatiserade beslut 

Skatteverket har varit en tidig pionjär inom svensk offentlig AI. Sedan 2019 används AI 
för att sortera inkommande e-post, vilket frigör handläggartid för mer kvalificerade 
uppgifter. Systemet analyserar innehåll och dirigerar ärenden till rätt avdelning med 94% 
precision. 

"AI förbättrar möjligheterna att förutse och möta medborgarnas olika behov," förklarar 
Skatteverket på sin webbplats. "Med hjälp av AI kan vi öka tillgängligheten, bland annat 
genom att erbjuda mer service dygnet runt, året om." 

Skatti - den digitala medarbetaren 

Chatboten Skatti, som lanserades 2018, representerar en ny generation av 
medborgarservice. Systemet hanterar frågor inom folkbokföringsområdet och delar av 
personbeskattning, vilket minskar väntetider och frigör personal för komplexa ärenden. 

Framtida AI-verkstad 

I juli 2025 fick Skatteverket och Försäkringskassan i uppdrag att utreda förutsättningarna 
för en AI-verkstad - en förvaltningsgemensam infrastruktur för AI-utveckling. Projektet 
syftar till att skapa kostnadseffektiv, säker och robust AI-kapacitet för hela den offentliga 
förvaltningen. 

Affärsnytta: 

• 94% precision i e-postsortering 

• Minskade handläggningstider 

• 24/7 medborgarservice via Skatti 

• Kostnadsbesparing genom automatisering 

Stockholms Stad: Smart city genom AI 
Trafikoptimering med maskininlärning 



Stockholm har implementerat AI-system för trafikstyrning som analyserar trafikflöden i 
realtid. Genom att koppla samman data från sensorer, kameror och GPS-enheter 
optimerar algoritmer trafikljus och rutt-rekommendationer. 

Systemet har minskat restider med 15% under rusningstrafik och reducerat 
koldioxidutsläpp med 8% genom smidigare trafikflöden. 

Prediktivt underhåll av infrastruktur 

AI analyserar data från broar, vägar och tunnlar för att förutsäga när underhåll behövs. 
Detta övergår från reaktivt till proaktivt underhåll, vilket minskar kostnader och förbättrar 
säkerheten. 

Affärsnytta: 

• 15% kortare restider under rusningstrafik 

• 8% minskning av koldioxidutsläpp 

• 25% lägre underhållskostnader genom prediktiv analys 

Uppstickare: Luleå Kommun - AI för medborgarservice 
Norrbottens digitala pioneer 

Luleå kommun har utvecklat ett AI-drivet system för att hantera medborgarförfrågningar. 
Systemet analyserar inkommande frågor och dirigerar dem automatiskt till rätt 
handläggare, samtidigt som det föreslår standardsvar för vanliga frågor. 

Projektet, som startade som ett pilotprogram 2023, har minskat handläggningstider med 
40% och förbättrat medborgarnas upplevelse genom snabbare respons. 

Innovation genom samverkan 

Kommunen samarbetar med Luleå tekniska universitet och lokala tech-företag för att 
utveckla AI-lösningar. Detta skapar en innovativ ekosystem där akademi, näringsliv och 
offentlig sektor utvecklar lösningar tillsammans. 

Affärsnytta: 

• 40% kortare handläggningstider 

• Förbättrad medborgarservice 

• Kostnadsbesparingar på 2,3 miljoner kronor årligen 

Svea” – en gemensam AI-assistent för myndigheter 

Ett av de mest ambitiösa projekten är AI Swedens initiativ att bygga en gemensam digital 
AI-assistent åt offentlig sektor kallad “Svea”. Projektet drogs igång 2024 med stöd av 
Vinnova och i samarbete med flera kommuner (bl.a. Kungsbacka, Tjörn, Göteborg) samt 



regioner. Tanken är ett webbaserat chattgränssnitt där handläggare och personal kan 
ställa frågor och få hjälp dygnet runt. Svea är öppen källkod, körs på svensk infrastruktur 
(Intel Gaudi-hårdvara bl.a.), och tränas för att förstå myndighetsspråk och regelverk. 

 

I Etapp 1 (2024) togs en prototyp fram, och under 2025 testas Svea storskaligt i över 50 
organisationer: kommuner, regioner och statliga verk. Juridiska experter är med för att 
säkerställa att AI-assistenten följer lagar (t.ex. offentlighet och sekretess). En 
kommunjurist kommenterade att AI Sweden “tar juridiska frågeställningar på yttersta 
allvar” och anpassar tekniken därefter 

“En gemensam digital assistent kommer att vara ett viktigt verktyg för dagens och 
framtidens utmaningar inom vård- och omsorg […]. Deltagande i projektet 

rekommenderas verkligen för de kommuner som vill driva utvecklingen framåt.” – Jenny 
Fermby, verksamhetsutvecklare Tjörns kommun 

 

Den potentiella nyttan är stor: istället för att varje myndighet bygger egna AI-lösningar 
kan man dela på en gemensam ”digital kollega”. Handläggare ska kunna be Svea om 
hjälp att hitta rätt lagparagraf, sammanfatta ärenden eller besvara medborgarfrågor. Om 
Svea lyckas kan det betyda snabbare service till medborgarna och att personalen får 
mer tid för komplexa ärenden. 

Chatbotar och automatisering i kommuner 
Många kommuner och statliga myndigheter har under 2020-talet infört enklare AI-
lösningar som chattbottar för att svara på vanliga frågor från allmänheten. Till exempel 
har Skatteverket, Lantmäteriet och Pensionsmyndigheten alla någon form av chatbot 
på sina webbplatser. Dessa bygger på AI som tränats på tidigare frågor och svar, och kan 
avlasta kundtjänst genom att ge snabba svar dygnet runt. Ännu är de ofta begränsade till 
rutinfrågor, men utvecklas kontinuerligt. Enligt Statskontorets genomgång finns dock 
inga kända fall där AI tar själva beslutsfattandet i ett myndighetsärende – AI används 
främst som underlag eller stöd, inte för att automatiskt besluta om enskildas ärenden. 
Detta är en viktig gräns av både juridiska och etiska skäl. 

Andra tillämpningar inkluderar textanalys för att effektivisera ärendehantering. Ett 
exempel: Lantmäteriet (som hanterar fastighetsärenden) har provat AI för att läsa och 
kategorisera inskickade dokument snabbare. I en kommun som Stockholm har man 
testat datorseende (bildanalys) för att detektera skräp i stadsmiljön via kameror – allt för 
att planera städning bättre. Region Uppsala samarbetar med Uppsala universitet och AI 
Sweden för att utbilda personal om AI, vilket höjer kompetensen och gör att fler kan hitta 
användningsområden. 



Teknisk fördjupning: AI i offentlig sektor 
Utmaningar och möjligheter 

Svenska myndigheter står inför unika utmaningar när de implementerar AI: 

• Rättssäkerhet: Beslut måste vara transparenta och överklagbara 

• GDPR-compliance: Strikt hantering av personuppgifter 

• AI-förordningen: EU:s nya regler kräver riskbedömningar 

• Demokratisk kontroll: AI-system måste vara förklaringsbara 

Teknisk arkitektur 

Successful implementations följer gemensamma mönster: 

• Edge AI för realtidsbehandling 

• Hybrid cloud för säker datahantering 

• Explainable AI för transparenta beslut 

• Robust monitoring för kontinuerlig förbättring 

Branschexpert-citat 

"För att accelerera tillämpningen av AI behöver vi samarbete och en betydande 
kompetensökning. Detta gäller inom organisationer, mellan sektorer och på regional och 
nationell nivå." — Johanna Bergman, Head of Strategic Initiatives, AI Sweden 

"AI har stor potential att förbättra välfärden, höja kvaliteten i myndigheternas tjänster och 
stärka Sveriges konkurrenskraft." — Erik Slottner, Civilminister 

Min reflektion 
Som Tech & AI Leader ser jag offentlig sektors AI-resa som en spegel av hela Sveriges 
digitala mognad. Skatteverkets metodiska approach - från e-postsortering 2019 till 
framtidens AI-verkstad - visar hur man bygger förtroende genom leverans. 

Det som imponerar mest är fokus på medborgarnytta över teknisk spektakel. Skatti 
svarar på folkbokföringsfrågor, inte eftersom det är tekniskt imponerande, utan för att 
det löser ett verkligt problem för vanliga svenskar. 

Men vi står bara i början. När AI-verkstaden blir verklighet och myndigheter delar AI-
kapacitet, kommer vi att se en acceleration som transformer hela den offentliga sektorn. 
Det handlar inte om att ersätta människor, utan om att frigöra mänsklig kapacitet för det 
som verkligen kräver empati, kreativitet och omdöme. 



Sveriges tradition av tillit mellan medborgare och myndigheter ger oss unika fördelar i AI-
implementering. I andra länder kämpar myndigheter med misstro kring automatiserade 
beslut. Här har vi istället en grund av förtroende som låter oss experimentera och iterera. 

Referenser: 

• Skatteverkets AI-strategi och årsrapport 2024 

• AI-kommissionens Färdplan för Sverige (SOU 2025:12) 

• Stockholms Stads digitaliseringsstrategi 2024 

• AI Sweden rapporter om kommunal AI-användning 2024 

• Regeringens pressmeddelanden om AI-initiativ 2024-2025 

  



Kapitel 2: IT och Tech - Svenska teknikpionjärer leder AI-
revolutionen 
Om det finns en sektor där Sverige verkligen briljerar inom AI, så är det tech. Här finner vi 
globala success stories som Spotify och Klarna, vars AI-innovationer inte bara förändrar 
sina egna branscher utan sätter standarden för hur teknologi ska användas för att 
förbättra människors liv. 

Spotify: AI som skapar den perfekta soundtracket till livet 
Från kollaborativ filtrering till reinforcement learning 

Spotify är kanske världens mest sofistikerade AI-företag inom musikstreaming. Med över 
574 miljoner aktiva användare över 180 länder har företaget utvecklat AI-system som 
processerar mer än en halv triljon händelser dagligen för att förstå musikpreferenser. 

"Machine learning touches every aspect of Spotify's business," förklarar företaget i sin 
forskningsblog. Från rekommendationer och sökfunktioner till AI DJ och podcast-
översättningar - AI är hjärtat i Spotify-upplevelsen. 

Discover Weekly: 16 miljoner lyssnare genom AI 

En av Spotifys mest framgångsrika AI-funktioner är Discover Weekly, som levererar 
personliga spellistor till 16 miljoner lyssnare varje vecka. Systemet kombinerar flera AI-
tekniker: 

• Kollaborativ filtrering: Analyserar liknande användarbeteenden 

• Natural Language Processing: Tolkar texter om musik på webben 

• Audio-analys: "Fingerprinting" av ljudspår för att förstå musikaliska likheter 

AI DJ: Din personliga radiovärd 

Launched 2023, AI DJ kombinerar Spotifys rekommendationsalgoritmer med genererad 
röstkommentar från uppköpet Sonantic. DJ:n skapar inte bara spellistor utan berättar 
också om musiken, skapar kontext och bygger känsla av intimitet. 

Reinforcement Learning för långsiktig tillfredsställelse 

Spotify har gått bortom traditionella rekommendationssystem genom att implementera 
reinforcement learning. Som Oskar Stål, Vice President of Personalization, förklarar: 
"rather than handing users the empty calories of a content diet that will only satisfy them 
in the moment, RL aims to push them to a more sustainable, diverse, and fulfilling 
content diet." 

Affärsnytta: 



• 16 miljoner användare av Discover Weekly 

• 87% av anställda använder generativ AI dagligen 

• Halverar tid för A/B-testing genom AI-driven optimering 

• Ökat användarengagemang genom personalisering 

Klarna: AI-first banking som transformerats och lärt sig balans 
Från 700 agenter till $40 miljoner besparingar 

Klarna blev en global AI-success story 2024 när företaget rapporterade att dess AI-
assistent hanterade arbetet från 700 kundtjänst-agenter och genererade $40 miljoner i 
förväntade besparingar. Systemet, byggt på OpenAI:s teknologi, hanterade 2,3 miljoner 
kundfrågor första månaden med 25% minskning av återkommande frågor. 

"90% of Klarna staff are using AI daily - game changer for productivity," annonserade 
företaget i maj 2024, med adoptionsgrader på 93% i kommunikation, 88% i 
marknadsföring och 86% i juridik. 

AI-first strategin: Framgång och lärdomar 

Under Sebastian Siemiatkowski omformades Klarna till ett "AI-first" företag som 
minskade personalstyrkan från 5,000 till 3,800 anställda. Företaget eliminerade även 
1,200 SaaS-verktyg, inklusive Salesforce och Workday, för att bygga egen AI-driven 
infrastruktur. 

Men strategin visade också gränser. I maj 2025 annonserade Klarna att man rekryterar 
personal igen efter att ha upptäckt att ren kostnadsfokus ledde till kvalitetsförsämring. 

"As cost unfortunately seems to have been a too predominant evaluation factor when 
organizing this, what you end up having is lower quality," förklarade Siemiatkowski till 
Bloomberg. "Really investing in the quality of the human support is the way of the future 
for us." 

Teknisk arkitektur: RAG-system och kontext-medvetenhet 

Klarnas framgång byggde på sofistikerad teknisk implementation: 

• RAG (Retrieval-Augmented Generation) för kontextuell kunskap 

• Vector-databaser för snabb informationshämtning 

• Query enhancement för förbättrade kundinteraktioner 

• Säkerhetsfilter för ansvarsfull AI-användning 

Affärsnytta: 

• $40 miljoner i förväntade kostnadsbesparingar (2024) 



• 80% minskning av lösningstider 

• 25% färre återkommande kundförfrågningar 

• 90% av personalen använder AI dagligen 

Uppstickare: Furhat Robotics - Social AI som bygger broar 
Världens mest avancerade sociala robotplattform 

Stockholm-baserade Furhat Robotics har utvecklat världens mest sofistikerade social 
robot med rear-projected ansiktsanimation. Till skillnad från traditionella chatbots 
skapar Furhat emotionella kopplingar genom naturlig konversation och ansiktsuttryck. 

Konversational AI som känns mänsklig 

Furhat kombinerar avancerad NLP med emotionell intelligens för att skapa naturliga 
samtal. Roboten används inom utbildning, sjukvård och kundservice där mänsklig 
interaktion är kritisk. 

Företaget har samarbetat med institutioner som MIT och Karolinska Institutet för att 
utveckla tillämpningar inom autism-stöd och äldrevård. 

Global expansion med svensk innovation 

Med backing från investorer som Balderton Capital och EQT Ventures bygger Furhat 
internationell närvaro med svensk AI-innovation i centrum. 

Affärsnytta: 

• Deployments i 60+ länder 

• 40% förbättring i utbildningsresultat (pilot-studier) 

• Minskade vårdkostnader genom automatiserad patientinteraktion 

Teknisk fördjupning: AI-arkitektur i tech-sektorn 

Skalbar AI-infrastruktur 

Framgångsrika svenska tech-företag delar gemensamma arkitektoniska principer: 

Spotify-modellen: 

• Mikrotjänster för olika AI-funktioner 

• Real-time data processing för omedelbar personalisering 

• A/B-testing infrastructure för kontinuerlig optimering 

• Edge computing för snabb respons 

Klarna-approachen: 



• Centraliserad AI-plattform som ersätter fragmenterade SaaS-verktyg 

• Graph-databaser för business intelligence 

• On-premise modeller för datasäkerhet 

• Automated decision-making med human oversight 

 

Ericsson – AI i 5G-nät och en egen generativ assistent 
Telekomföretaget Ericsson (med huvudkontor i Stockholm) har integrerat AI i mycket av 
sin produktportfölj för mobilnät. I 5G-eran är näten så komplexa att automatisk 
optimering med AI blivit nödvändig. Ericsson använder maskinlärning för att analysera 
enorma datamängder från basstationer och trafiken, och kan på så vis justera 
parametrar för att förbättra täckning och hastighet i realtid. AI hjälper till att förutspå 
störningar och kapacitetsbehov, vilket höjer driftsäkerheten. 

Ett konkret exempel är Ericssons lösning för nätverksadministration: i januari 2025 
lanserade de NetCloud Assistant (ANA) – en generativ AI-chattbot som hjälper företag 
att sköta sina privata 5G-nät. ANA bygger på en stor språkmodell (LLM) som körs i 
Ericssons molnmiljö, tränad specifikt på nätverksdokumentation och kundens egna 
data. En nätverkstekniker kan ställa frågor till ANA, som t.ex. “Varför är latency högt i 
sektor B just nu?” och få ett sammanfattande svar baserat på loggar och manualer. 
Pankaj Malhotra, chef för Enterprise Networking på Ericsson, säger att genom att 
investera i “cutting-edge AI” kan även små IT-team hantera komplex 5G-infrastruktur 
med hög effektivitet. ANA kan också ge förslag på åtgärder och visualisera data – allt för 
att spara timmar av manuellt letande i loggfiler. 

 

Citat: “Genom att satsa stort på modern AI-teknik ger vi även de mest slimmade IT-
teamen kraft att ta sig an 5G-utmaningar, och kan höja nätverkens driftsäkerhet, 

säkerhet och användarupplevelse med en effektivitet vi aldrig sett maken till.” – Pankaj 
Malhotra, Ericsson 

Ericsson har dessutom gått ihop med andra svenska industriföretag (AstraZeneca, Saab, 
SEB) i ett konsortium för att bygga en AI-“fabrik” – en nationell superdator för AI i Sverige. 
Tanken är att säkra inhemsk kapacitet för att träna avancerade AI-modeller. När den står 
klar blir det Sveriges kraftfullaste AI-datorsystem, med Nvidia:s senaste teknik. För 
Ericsson innebär det snabbare utveckling av AI-lösningar för nät, för AstraZeneca nästa 
generations läkemedelsforskning, för Saab bättre simuleringar och för banken SEB nya 
kundtjänstinnovationer. Att se dessa klassiska svenska företag samarbeta kring AI-
infrastruktur visar hur central tekniken blivit – den ses som en lika grundläggande resurs 
som el eller internet framöver. 



Lovable – svensk AI-startup som bygger kod med “vibbar” 
För att belysa den nya startup-scenen väljer vi Lovable, ett Stockholmsbolag grundat 
2023 som gjort kometkarriär inom generativ AI. Lovable erbjuder en plattform för så 
kallad “vibe coding”, där en utvecklare (eller faktisk vem som helst) kan beskriva en idé 
med naturligt språk och låta AI:n generera, optimera och debugga koden. Efter bara två 
år lyckades Lovable 2025 ta in 200 miljoner dollar i finansiering – Sveriges största serie 
A-runda någonsin – vilket värderade bolaget till 1,8 miljarder dollar. Man jämför Lovable 
med amerikanska Replit, dvs. ett verktyg för att bygga mjukvara med AI:s hjälp. 

Lovables medgrundare Anton Osika beskriver det som att de siktar på de 99% av 
människor som inte kan koda, men som nu kan “bygga digitala produkter” genom AI. 
Plattformen kan på några minuter skapa en fungerande prototyp av en webbsida eller 
app utifrån en textbeskrivning. Under huven använder Lovable stora språkmodeller (som 
GPT-4) för kodgenerering samt egna agent-system för att köra och testa koden tills 
lösningen fungerar. Bland kunderna finns både tech-kunniga företag och mindre 
verksamheter som vill automatisera sin IT-utveckling. Man har redan pilotprojekt där 
interna team på t.ex. Klarna använder Lovable för att snabbt bygga interna verktyg. 

Lovables resa speglar Stockholms levande AI-scen. Bolaget drogs igång av talanger med 
erfarenhet från andra svenska AI-företag (Osika jobbade tidigare på Sana Labs). 
Intressant nog är Lovable, Legora (AI för juridik) och Tandem Health (AI-skrivhjälp för 
läkare) alla grundade 2023 i Stockholm – en trio som blivit symbol för den nya AI-vågen. 
De nya AI-grundarna umgås flitigt; Lovables Anton, Legoras Max och Tandem Healths 
Lukas kallar sig skämtsamt en liten “AI-maffia” i Stockholm som stöttar varandra. Det 
som driver dem är övertygelsen att applikationslagret är Sveriges styrka – man bygger 
smarta verktyg ovanpå de stora globala AI-modellerna. 

Citat: “Vår mission är att låta vem som helst vara med och bygga digitala produkter.” – 
Anton Osika, vd och medgrundare Lovable 

Branschexpert-citat 

"We push everyone to test, test, test and explore. As Klarna continues to discover 
applications for OpenAI's tech, there's the potential to take the business to new heights." 
— Sebastian Siemiatkowski, CEO & Co-founder, Klarna 

"We're not just trying to get the most likely clicked recommendation or the most likely 
streamed or the longest consumption in the moment. We're also trying to build a journey 
for users that gets into kind of a more fulfilling and enriching content diet." — Tony 
Jebara, VP of Engineering and Head of Machine Learning, Spotify 

"The capabilities of AI technology are not only addressing existing challenges, but also 
rapidly advancing how we can enhance the consumer experience for the near future." — 
Martin Elwin, Senior Director of Engineering, Klarna 



Min reflektion 
Som någon som kodade sin första webbsida med JavaScript på Windows 98, fascineras 
jag av hur svenska tech-företag har gått från att bygga grundläggande digitala tjänster till 
att skapa AI-system som förstår mänskligt beteende på djupet. 

Spotifys resa från en musikstreaming-tjänst till en AI-driven upplevelseplattform visar 
kraften i att sätta användaren i centrum. Deras övergång från enkel kollaborativ filtrering 
till reinforcement learning speglar mognaden i svensk AI-tänkande - vi optimerar inte 
bara för omedelbara klick, utan för långsiktig användartillfredställelse. 

Klarnas AI-experiment ger viktiga lärdomar för hela tech-sektorn. Deras initiala framgång 
med $40 miljoner i besparingar visade AI:s potential, men deras korrigering mot kvalitet 
över kostnad påminner oss om att teknologi aldrig kan ersätta mänskligt omdöme helt. 
Det som imponerar mest är deras transparens kring misstag - det är så vi lär oss och blir 
bättre. 

Furhat Robotics representerar nästa våg av svensk AI-innovation - teknologi som inte 
bara är funktionell utan emotionellt intelligent. Det här är framtiden: AI som 
kompletterar mänsklig interaktion snarare än att ersätta den. 

Svenska tech-företag har lärt sig att balansera innovation med ansvar, effektivitet med 
empati, och automation med human touch. Det är denna mognad som kommer att 
definiera nästa dekad av AI-utveckling. 

Referenser: 

• Spotify Research publikationer 2024-2025 

• Klarna pressmeddelanden och finansiella rapporter 2024-2025 

• OpenAI case study: Klarna's AI assistant 

• TechTarget, DigitalDefynd AI trend reports 2024-2025 

• Furhat Robotics research papers och case studies 

  



Kapitel 3: Tillverkning och Industri - Smart Manufacturing 
blir verklighet 
Svenska tillverkningsföretag har alltid varit innovativa, från SKF:s kullager till Volvos 
säkerhetsinnovationer. Nu leder samma företag övergången till Industry 4.0 genom AI-
driven smart manufacturing som förbättrar kvalitet, säkerhet och hållbarhet. 

Volvo: Autonom framtid byggd på AI-fundament 
VNL Autonomous: Produktionsredo autonom lastbil 

I maj 2024 avslöjade Volvo Autonomous Solutions VNL Autonomous - världens första 
produktionsklara autonoma lastbil. Utvecklad i samarbete med Aurora Innovation 
kombinerar fordonet Volvos 95 års transportexpertis med branschledande AI-teknologi. 

"We are at the forefront of a new way to transport goods, complementing and enhancing 
transportation capacity, and thereby enabling trade and societal growth," förklarade Nils 
Jaeger, President of Volvo Autonomous Solutions. 

Aurora Driver: SAE L4 autonomi 

Aurora Driver-systemet representerar cutting-edge AI: 

• Proprietär lidar som upptäcker objekt på 400+ meters avstånd 

• Dual computers för redundans och säkerhet 

• Högupplösta kameror och imaging radar 

• AI-programvara tränad på miljarder virtuella mil 

Systemet har kört 1,5 miljoner kommersiella mil på allmänna vägar genom olika 
väderförhållanden och trafik-scenarion. 

EX90: AI-hjärnan som lär sig 

Volvo EX90, byggd på NVIDIA DRIVE Orin med 250+ TOPS processorkraft, representerar 
nästa generation intelligent fordon. SUV:en startar i "learning mode" och utvecklar sina 
autonoma förmågor genom over-the-air uppdateringar baserat på verklig körd data. 

"With NVIDIA DRIVE Thor in our future cars, our in-house developed software becomes 
more scalable across our product lineup, and it helps us to continue to improve the 
safety in our cars," säger Volvo Cars CEO Jim Rowan. 

Waabi-partnerskap: Generativ AI för säkerhet 

I februari 2025 annonserade Volvo samarbete med Waabi för att integrera generativ AI i 
autonoma lastbilar. Waabis AI-teknologi kan "komma på problem som mänskliga sinnen 



inte kunde konceptualisera," vilket förbättrar säkerheten genom att förutse oväntade 
scenarios. 

Affärsnytta: 

• Produktionsklar autonom lastbil 2024 

• 1,5 miljoner testmil på allmänna vägar 

• 24/7 operationer utan förare 

• Minskad transportkostnad per mil med 30-40% 

SKF: Prediktivt underhåll revolutionerar industrin 
Från reaktivt till prediktivt underhåll 

SKF, världsledande inom kullager och tätningar, har transformerat från traditionell 
tillverkare till AI-driven industri-partner. Företagets Enlight-plattform använder AI för att 
förutsäga underhållsbehov innan problem uppstår. 

IMx-1: AI-sensorer som talar 

SKF:s IMx-1 sensorer kombinerar vibrationsmätning med AI-analys för att kontinuerligt 
övervaka maskinhälsa. Machine learning-algoritmer lär sig normalvärden för varje 
maskin och identifierar avvikelser som indikerar kommande fel. 

Rotation för life: Cirkulär ekonomi genom AI 

AI hjälper SKF optimera hela livscykeln för industriella komponenter: 

• Prediktiv analys förlänger komponentliv 

• Optimerad materialanvändning genom AI-driven design 

• Återvinning och refurbishing baserat på AI-bedömningar 

Affärsnytta: 

• 70% minskning av oplanerade stillestånd 

• 25% längre komponentliv genom optimerat underhåll 

• 15% energibesparing genom AI-optimerad drift 

• ROI på 300% för prediktiva underhållssystem 

Einride – autonom logistik som tjänst 
Inom transport och logistik har svenska Einride gjort sig känt för sina futuristiska, 
eldrivna självkörande lastbilar (pods). Företaget, grundat 2016, kombinerar 
fordonsteknik med AI för att erbjuda “transport som en tjänst”. Deras förarlösa pods 



(utan hytt) testas redan i kommersiell drift. 2022 blev Einride först i Sverige med att få 
tillstånd att köra autonoma lastbilar på allmän väg. Man genomförde också en pilot på 
en landsväg i USA, där en Einride Pod körde en sträcka i Tennessee för kundens räkning – 
en milstolpe som visade att tekniken fungerar även utanför stängda områden. Einrides 
system bygger på en AI “hjärna” som tar in data från lidar, kameror och radar på fordonet 
för att fatta realtidsbeslut. Liksom självkörande bilar tränas algoritmerna på miljontals 
kilometer data. Men Einride har valt att fokusera på begränsade scenarier: främst 
medelhastighetstransporter mellan logistiknav, där rutterna är kända och motorvägsfiler 
är strukturerade. Genom att hålla sig till dessa fall kan AI:n prestera säkrare. Einride 
kombinerar också autonoma körningen med fjärrövervakning – ett fåtal människor 
övervakar flera fordon samtidigt från ett kontrollcenter och kan ingripa via fjärrstyrning 
om det behövs. Detta är en symbios mellan AI och människa. Affärsnyttan med Einrides 
AI-lastbilar är dels kostnadsbesparing (företag kan köra gods dygnet runt utan att tänka 
på förartider) och dels hållbarhet (elbilar som optimeras av AI drar mindre energi och 
minskar utsläpp). Einride erbjuder hela paketet som tjänst: man prenumererar på 
transportkapacitet. AI:n optimerar ruttplaneringen för kundens flöden – det kan t.ex. 
minimera tomkörningar genom smart samordning av laster. 

Uppstickare: Celluxtreme - Nanocellulosans AI-revolution 
Starkare än spindeltråd genom AI-optimering 

KTH-spinoffen Celluxtreme har utvecklat biobaserade supertrådar från nanocellulosa 
som är starkare och åtta gånger styvare än spindeltråd. AI används för att optimera 
produktionsprocessen och materialegenskaper. 

AI-driven materialdesign 

Machine learning analyserar tusentals parametrar i nanocellulosa-produktionen för att 
hitta optimala kombinationer av styrka, flexibilitet och hållbarhet. AI:n kan förutsäga 
materialegenskaper innan produktion, vilket drastiskt minskar utvecklingstid. 

Försvarsapplikationer med Saab 

Samarbete med Saab och Elitkomposit utvecklar AI-optimerade kompositer för 
försvarsindustrin. Biokompositer med nanocellulosa-armering kan ersätta fossil-
baserade kolfiber med bibehållen eller förbättrad prestanda. 

Affärsnytta: 

• 8x styvare än spindeltråd 

• 50% viktminskning jämfört med traditionella kompositer 

• 90% minskning av koldioxidavtryck 

• Utvecklingstid reducerad från år till månader genom AI 



Teknisk fördjupning: Industry 4.0 AI-arkitektur 
Edge AI för realtidsanalys 

Modern smart manufacturing kräver AI-processing vid källan: 

Volvo-modellen: 

• Lokala AI-enheter i varje fordon för säkerhets-kritiska beslut 

• Cloud-integration för kontinuerlig inlärning och uppdateringar 

• Hybrid arkitektur som fungerar även vid bristande uppkoppling 

SKF:s approach: 

• Edge-sensorer med inbyggd AI för vibrations-analys 

• Prediktiva modeller som körs lokalt för minimal latency 

• Central AI-platform för trender och optimering över hela flotter 

Digital Twins och simulering 

AI-driven digitala tvillingar revolutionerar produktutveckling: 

• Volvo simulerar miljontals körmil virtuellt innan fysisk testing 

• SKF modellerar kullager-prestanda under olika förhållanden 

• Celluxtreme optimerar materialegenskaper genom AI-simulering 

Branschexpert-citat 

"The very precise dynamic steering system shown in that advertisement is an example of 
our very strong base in advanced technologies that enable autonomous driving." — 
Shahrukh Kazmi, Chief Product Officer, Volvo Autonomous Solutions 

"Nanocellulosans unika egenskaper ger helt nya möjligheter att kombinera styrka med 
andra funktioner." — Anna Wiberg, VD, Celluxtreme 

"Many companies will eventually get to the point where they remove the safety driver. 
But can they get to tens and then hundreds and then thousands of trucks? That's where 
the true benefits for highway trucking will be." — Shahrukh Kazmi, Volvo Autonomous 
Solutions 

Min reflektion 
Som någon som såg iPhone förändra mänskligt beteende, ser jag liknande potentiella 
störningar i hur AI transformerar svensk tillverkning. Volvo går från att bygga säkra bilar 
till att skapa autonoma system som kan eliminera trafikolyckor helt. Det är samma typ 
av paradigmskifte som Jobs visade 2007. 



SKF:s resa från kullager till AI-driven underhållspartner illustrerar hur traditionella 
industrier kan omuppfinna sig själva. De säljer inte längre produkter - de säljer 
garanterad uptid och optimerad prestanda. 

Celluxtreme representerar nästa våg av svensk innovation där AI möter hållbarhet. 
Genom att använda machine learning för att optimera biologiska material skapar de 
lösningar som är både tekniskt överlägsna och miljömässigt ansvarsfulla. 

Det som imponerar mest är integreringen av säkerhet och ansvar i varje AI-
implementation. Volvo behåller människan i loop även i autonoma system. SKF:s 
prediktiva underhåll förbättrar säkerhet genom att förhindra katastrofala fel. Detta är 
mogen AI-thinking - teknologi som förstärker mänsklig kapacitet snarare än att ersätta 
den. 

Svenska tillverkningsföretag visar världen hur Industry 4.0 ska implementeras: med 
fokus på säkerhet, hållbarhet och mänskligt välbefinnande. 

Referenser: 

• Volvo Group årsrapporter och pressmeddelanden 2024-2025 

• Aurora Innovation teknisk dokumentation 

• NVIDIA Case study: Volvo Cars EX90 

• SKF Enlight plattform och case studies 

• Celluxtreme forskningspublikationer och Ny Teknik 33-listan 2024 

  



Kapitel 4: Finans och Bank - AI revolutionerar svenska 
finanstjänster 
Svenska banker och fintech-företag har alltid varit tidiga teknologiadoptanter. Nu leder 
de en global transformation där AI inte bara förbättrar effektivitet utan skapar helt nya 
affärsmodeller inom finansiella tjänster. 

Nordea: Nordeuropas AI-driven bankjätte 
AI för riskhantering i realtid 

Nordea, med över 10 miljoner kunder i fyra länder, använder AI för sofistikerad riskanalys 
som processar miljontals transaktioner dagligen. Machine learning-modeller analyserar 
beteendemönster för att identifiera bedrägeri inom sekunder efter transaktion. 

Automatiserad kundinteraktion 

Nordea's AI-chatbot hanterar 40% av alla kundförfrågningar, från enkla kontosaldo-
frågor till komplexa låneberäkningar. Natural Language Processing på svenska, norska, 
danska och finska gör banken tillgänglig 24/7. 

Prediktiv analytics för personlig ekonomi 

AI analyserar kunders utgiftsmönster för att ge proaktiva råd om budgetering och 
sparande. Systemet kan förutsäga när kunder riskerar att överskrida budget och erbjuda 
lämpliga lösningar. 

Affärsnytta: 

• 60% minskning av bedrägerirelaterade förluster 

• 40% av kundservice automatiserad 

• 25% ökning av kund-engagement genom personaliserade råd 

• ROI på 400% för AI-investeringar över tre år 

SEB: Automatiserad rådgivning och bedrägeridetektering 
Robo-advisory för privatpersoner 

SEB har utvecklat AI-driven investeringsrådgivning som demokratiserar tillgången till 
finansiell expertis. Algoritmer analyserar marknadsdata, risk-profiler och personliga mål 
för att skapa optimala portföljer. 

Advanced bedrägeridetektering 



SEB:s AI-system använder anomaly detection för att identifiera suspekta transaktioner. 
Machine learning analyserar hundratals parametrar - från geografisk plats och tid till 
utgiftsmönster och enhetsfingeravtryck. 

Process mining för operationell effektivitet 

AI analyserar interna processer för att identifiera flaskhalsar och 
optimeringsmöjligheter. Denna approach har lett till 30% snabbare låneprocesser och 
förbättrad kundupplevelse. 

Affärsnytta: 

• 95% precision i bedrägerideternering med minimal false-positive rate 

• 30% snabbare låneprocesser 

• 50% kostnadsreduktion inom investeringsrådgivning 

• Demokratiserad tillgång till finansiell rådgivning 

Hedvig – AI-baserad skadehantering i försäkring 
Försäkringsbranschen har börjat skakas om av uppstickare, och en av dem är svenska 
Hedvig. Det är en digital försäkringsutmanare som från start (ca 2018) använt en app och 
chattbaserad skadeanmälan. När en kund råkar ut för t.ex. en stöld eller vattenskada så 
öppnar de Hedvig-appen och pratar (eller textar) med Hedvigs AI-assistent. Systemet 
guidar genom några frågor automatiskt och kan i många fall ge direkt beslut och 
utbetalning på bara några minuter. Användare vittnar om att de fått ersättning 5–10 
minuter efter att de anmält en stöld, tack vare denna automatisering. Hur är det möjligt? 
Jo, Hedvig har identifierat att många skador är små och rutinmässiga – t.ex. en krossad 
mobilskärm – där beloppen är låga. AI:n (i kombination med fördefinierade regler) kan 
snabbt bedöma om svaret verkar rimligt och inte misstänkt, och godkänna utbetalning 
upp till en viss nivå direkt. Om något verkar avvika flaggas det till mänsklig handläggare. 

Under huven använder Hedvig förstås maskininlärning och regelmotorer som tränats på 
historiska skadedata. De har också en AI som hjälper till med riskpricing – att sätta rätt 
premie för varje kund. Genom att analysera kundens profil och beteende (vilka val hen 
gör i appen, vilka frågor som ställs etc.) försöker AI:n förutse hur just den kunden 
kommer att vara (låg eller högrisk). Detta är liknande teknik som de stora 
försäkringsbolagen också börjat med, men Hedvig hävdar att deras smidiga digitala 
infrastruktur ger dem en fördel att snabbare implementera nya AI-modeller. 

För kunderna är affärsnyttan glasklar: en supersmidig upplevelse som tar bort det vi alla 
fruktar – krånglet med försäkringsbolag. För Hedvig innebär AI att de kan sköta stora 
volymer skador med ett litet team (därav att de siktat på svarta siffror trots att de är 
relativt nya). Deras utmaning är att se till att AI:n inte blir lurad – de måste kontinuerligt 



träna systemet att upptäcka bedrägeriförsök (t.ex. märkliga svar i chatten, orimliga 
skademönster). 

Etablerade försäkringsbolag som Folksam och IF tittar såklart på liknande teknik. 
Folksam har ett projekt med AI för att snabbare analysera bilder på bilskador och ge 
kostnadsförslag. IF har använt AI för att scanna verkstadsfakturor och hitta 
överprissättning. Poängen är att effektivitet och kundupplevelse driver AI-användning 
även här. 

Uppstickare: Tink (Nu del av Visa) - Open Banking genom AI 
Från svensk startup till global fintech-ledare 

Tink, före förvärvet av Visa för $2,2 miljarder, revolutionerade open banking genom AI-
driven financial management. Grundat i Stockholm 2012, blev företaget Europas 
ledande open banking-plattform. 

AI för finansiell intelligens 

Tink's AI analyserar banktransaktioner för att automatiskt kategorisera utgifter, 
identifiera återkommande betalningar och upptäcka möjligheter för 
kostnadsbesparingar. Machine learning förbättras kontinuerligt baserat på 
användarbeteende. 

Prediktiva budgetverktyg 

AI förutsäger framtida utgifter baserat på historiska mönster och externa faktorer som 
säsongsvariationer eller ekonomiska trender. Användare får proaktiva varningar om 
potentiella budgetöverskridanden. 

PSD2 och regulatory compliance 

Tink's AI hjälper banker navigera komplexa regulatory krav genom automatiserad 
compliance-monitoring och reporting. 

Affärsnytta (före Visa-förvärv): 

• 18 miljoner användare över Europa 

• 95% precision i utgiftskategorisering 

• 40% av användare förbättrade sitt sparande genom AI-råd 

• $2,2 miljarder förvärv av Visa (2022) 

Teknisk fördjupning: AI i finansiella tjänster 
Regulatory AI och Explainable AI 

Svenska banker måste balansera AI-innovation med sträng regulation: 



GDPR compliance: 

• Right to explanation för AI-baserade beslut 

• Transparent data processing och consent management 

• Privacy-preserving techniques som federated learning 

AI Act compliance: 

• Risk assessment för high-risk AI systems 

• Robusthet och accuracy testing 

• Human oversight för kritiska beslut 

Real-time fraud detection arkitektur 

Modern bedrägerideternering kräver millisekund-responstider: 

Transaction Input →  

Feature Engineering →  

Ensemble ML Models →  

Risk Score Calculation →  

Real-time Decision →  

Continuous Learning Update 

Graph neural networks för nätverksanalys 

Svenska banker använder GNN för att upptäcka sofistikerade bedrägerinätverk genom 
att analysera transaktionsgrafer och identifiera suspekta mönster över konto-gränser. 

Branschexpert-citat 

"AI has permeated every corner of the business world, and the accounting profession is 
no exception. Artificial Intelligence is helping tax & accounting professionals expand into 
high-valued business advisory services." — Jason Marx, CEO, Wolters Kluwer Tax & 
Accounting 

"The race to 'innovate' in the area of artificial intelligence must also not be a race to the 
bottom to increase profits. Artificial intelligence would not be possible without human 
artistry and labour, and humans should remain at the centre of creative endeavours." — 
Paul W. Smith, Union representant (angående AI:s påverkan på finanssektorn) 



Min reflektion 
Som Millennial som växte upp med internet-bankens födelse, fascineras jag av hur AI nu 
transformerar finansbranschen på samma fundamentala sätt. När jag först loggade in 
på nätbanken i slutet av 90-talet, var det revolutionerande att kunna se sitt saldo online. 
Nu förutser AI våra utgifter och optimerar våra investeringar automatiskt. 

Nordea och SEB:s approach visar mognaden i svensk fintech - de implementerar AI inte 
för att det är trendy, utan för att det skapar verklig värde för kunder. 60% minskning av 
bedrägerier och 40% automatiserad kundservice är inte bara imponerande siffror - de 
representerar miljoner kronor i besparingar och förbättrad säkerhet för vanliga svenskar. 

Tink's resa från svensk startup till Visa-förvärv för $2,2 miljarder illustrerar kraften i 
svensk fintech-innovation. Deras förmåga att navigera komplexa regulatory landscapes 
med PSD2 och samtidigt skapa intuitive user experiences är exemplarisk. 

Det som imponerar mest är fokus på democratisation av finansiella tjänster. AI-driven 
robo-advisory gör investeringsrådgivning tillgänglig för alla, inte bara förmögna kunder. 
Detta är svensk välfärdstradition applicerat på modern teknologi. 

Men vi måste också erkänna utmaningarna. AI-beslut i finans påverkar människors liv 
fundamentalt - från lånegodkännanden till investeringsråd. Svenska bankers fokus på 
explainable AI och human oversight visar ansvarsfull implementation. 

Referenser: 

• Nordea årsrapporter och AI-strategi 2024-2025 

• SEB Digital strategy och sustainability reports 

• Tink/Visa pressmeddelanden och case studies 

• Financial Services AI trends reports 2024-2025 

• EU AI Act och financial services guidance 

  



Kapitel 5: Sjukvård och Life Sciences - AI räddar liv i 
svensk vård 
Svenska sjukvården står inför demografiska utmaningar med åldrande befolkning och 
personalbrist. AI emerge som en lösning som inte bara förbättrar effektivitet utan också 
kvaliteten av vård genom precisionsdiagnostik och personaliserad behandling. 

Karolinska Institutet/Universitetssjukhuset: AI-diagnostik i världsklass 
AI-assisterad cancerdiagnostik 

Karolinska har implementerat AI-system för tidig cancerdetektering inom flera 
specialiteter. Deep learning-modeller analyserar medicinsk bildgivning med precision 
som ofta överträffar erfarna radiologer. 

Inom hudcancerdiagnostik kan AI-system identifiera malignt melanom med 94% 
accuracy jämfört med 86% för specialistläkare. För bröstcancerscreening har AI minskat 
false-positive rate med 40% samtidigt som den identifierat 20% fler fall. 

Precision medicine genom genomik-AI 

I samarbete med SciLifeLab använder Karolinska machine learning för att analysera 
genomdata och identifiera personaliserade behandlingsstrategier. AI korrelerar 
genetiska markörer med behandlingsrespons för att optimera terapi för varje patient. 

Prediktiv analytics för vårdplanering 

AI-modeller förutsäger patientflöden och resurs-behov, vilket möjliggör proaktiv 
personalplanering och effektiv resurstilldelning. Under COVID-19 hjälpte prediktiva 
modeller optimera IVA-kapacitet och personal-scheman. 

Affärsnytta: 

• 94% precision i hudcancer-diagnostik 

• 40% minskning av false-positive i bröstcancerscreening 

• 25% förbättrad behandlingsrespons genom precision medicine 

• 30% bättre resursutnyttjande genom prediktiv planering 

Getinge: AI i medicinteknisk utrustning 
Intelligenta ventilator-system 

Getinge har utvecklat AI-förstärkta respiratorer som automatiskt anpassar ventilations-
parametrar baserat på patientens realtidsdata. Machine learning analyserar 
andningsmönster, syrgasnivåer och lungmekanik för optimal behandling. 



Prediktivt underhåll för kritisk utrustning 

AI övervakar medicinteknisk utrustning för att förutsäga underhållsbehov innan fel 
uppstår. Detta är särskilt kritiskt för life-support system där oplanerade stillestånd kan 
vara livshotande. 

OR integration och workflow-optimering 

AI-system koordinerar komplexa operationssalsprocedurer, från steriliseringsprocesser 
till instrumenthantering. Prediktiva modeller optimerar OR-schemaläggning baserat på 
kirurgtyp, förväntad duration och resurskrav. 

Affärsnytta: 

• 15% förbättrade patient-outcomes med AI-ventilation 

• 50% minskning av oplanerade utrustningsfel 

• 20% effektivare OR-utnyttjande 

• Reducerad mortalitet genom proaktiv utrustnings-monitoring 

AstraZeneca – AI i läkemedelsutveckling 
Läkemedelsjätten AstraZeneca har halva sitt ursprung i Sverige och stor FoU-
verksamhet här. Pharma-branschen har länge använt datorer i forskningen, men med AI 
har man fått nya verktyg. Ett område är upptäckt av nya läkemedelskandidater: AI kan 
sålla bland miljontals molekylkombinationer och förutsäga vilka som kan ha önskad 
effekt. AstraZeneca annonserade 2022–2023 flera samarbeten inom AI-driven drug 
discovery. Bland annat deltog man i initiativet att bygga en svensk AI-superdator (nämnd 
under Ericsson) just för att kunna träna stora modeller på sina biomedicinska data. 
Tanken är att AI ska hjälpa dem hitta nästa generations läkemedel inom t.ex. cancer och 
respiratoriska sjukdomar snabbare och billigare än traditionella laboratorieförsök. 

Ett konkret exempel: AstraZenecas forskare använde en AI-modell för att analysera 
gigantiska datasets om proteiner och fann nya mål för läkemedel mot kronisk 
njursjukdom. Det ledde till att en annars bortglömd molekyl nu testas i prekliniska 
försök. AI används också i designen av kliniska studier – man kan simulera utfallet med 
olika populationer för att optimera studiedesignen (vilket kan spara både tid och 
försökspersoner). AstraZeneca jobbar även med språkmodeller för att sammanfatta den 
enorma mängd vetenskapliga artiklar som publiceras. Deras AI kan läsa tiotusentals 
paper om, säg, en viss genkoppling, och ge forskarna en rapport över trender och 
lovande hypoteser. Detta vore oöverstigligt manuellt. 

Rent affärsmässigt hoppas läkemedelsbolagen att AI ska korta tiden det tar att få fram 
en ny medicin (idag 10–15 år och miljardbelopp). Även om AI inte trollar bort labbjobbet 
så kan det prioritera bättre – alltså se till att forskarna lägger krutet på de mest lovande 



substanserna. AstraZenecas CTO för AI, René Bushell, har sagt att “AI är som en extra 
forskarkollega” som hjälper teamen att testa fler idéer på kortare tid. 

Tandem Health – AI-skrivhjälp åt läkare 
En svensk healthtech-startup vid namn Tandem Health (grundad 2023) har fått 
uppmärksamhet för sin “AI co-pilot” för vårdpersonal. Tanken är att AI:n automatiskt ska 
ta hand om det administrativa slitgörat – specifikt journalskrivning. Tandems verktyg 
använder en ambient scribe: det lyssnar på läkare–patient-samtalet (via en mikrofon i 
rummet eller telefonen), transkriberar det till text med taligenkänning, och genererar 
sedan ett utkast till journalanteckning. Efter patientbesöket behöver läkaren bara 
finputsa anteckningen i ett par minuter istället för att själv skriva allt från noll (vilket 
annars kan ta 5–10 min per patient).  

Tandem Health bygger på de senaste generativa AI-modellerna: man använder OpenAI:s 
Whisper för tal-till-text och GPT-4 för att sammanfatta och strukturera texten. 
Utmaningen har varit att få AI:n att klara svenska medicinska termer – initialt hade 
Whisper svårt med läkemedelsnamn på svenska. Lösningen blev att Tandem tränade 
modellen vidare på just svenska vårddatasätt, inklusive listor över läkemedel och 
diagnoser, tills träffsäkerheten blev hög. Man har också behövt anpassa GPT för svenska 
journalstandarder (ex: rätt rubriker i texten, rätt ton). 

I juni 2024 hade Tandem Health redan 50 kliniker i Sverige som betalande kunder. 
Vårdcentraler och specialistmottagningar använder verktyget för att avlasta läkarna. 
Enligt Tandems vd Lukas Saari så upplever läkare att de får mer ögonkontakt med 
patienten nu – de slipper sitta lika mycket vända mot skärmen och knappa under 
samtalet. Dessutom minskar kvällar av “pappersarbete” (digitalt pappersarbete) vilket 
kan motverka utbrändhet i yrket. Verktyget kostar några tusenlappar i månaden per 
användare, men en läkare som kan se fler patienter eller gå hem i tid är värt mycket mer, 
resonerar klinikerna. 

Det som skiljer Tandem från generella verktyg är att de integrerar med journal systemen 
och låter varje klinik fininställa AI:n för sin specialitet. T.ex. en psykologmottagning kan 
träna upp agenten på sina typiska noteringar och få utkast som är 95% klara. 

Tandem Health är en del av den nya vågen av generativ AI i vården. Andra exempel 
globalt är amerikanska Doximity’s “Dok GPT” för receptförslag och spanska Mediktor 
(triage-chatbot). I Sverige har vi sett Region Stockholm testa en enklare symptom-
checker med AI, och Sahlgrenska sjukhuset i Göteborg har en pilot där ChatGPT får ge 
förslag på svar till patientfrågor (som sedan en läkare granskar). 

 



Uppstickare: Acorai - AI-driven hjärtövervakning 
Revolutionerande hjärtfelsmonitorering 

Acorai har utvecklat världens första non-invasiva intrakardiska tryck-monitor genom AI 
och proprietär sensor-teknologi. SAVE Sensor System kombinerar avancerad hårdvara 
med machine learning för kontinuerlig hjärt-övervakning. 

Tidig detektering av hjärtfel 

AI analyserar subtila förändringar i hjärttryck och rytm för att identifiera hjärtfel veckor 
eller månader innan traditionella symptom uppträder. Detta möjliggör preventiv 
intervention som kan förhindra akuta händelser. 

Cost-efficient hjärtsjukvård 

Genom att möjliggöra hemövervakning minskar Acorai behovet av dyra 
sjukhusinläggningar. AI-driven remote monitoring håller patienter trygga hemma 
samtidigt som vårdkostnader reduceras drastiskt. 

Affärsnytta: 

• 70% minskning av hjärtfel-relaterade akutinläggningar 

• 40% kostnadsbesparing jämfört med traditionell övervakning 

• 3-6 månader tidigare detektion av hjärtproblem 

• Förbättrad livskvalitet för hjärtpatienter 

Teknisk fördjupning: AI i svenska sjukvården 
Medical imaging AI-pipeline 

Svenska sjukhus implementerar standardiserad AI-arkitektur för medicinsk bildanalys: 

DICOM Images →  

Preprocessing & Quality Control →  

Deep Learning Models (CNN/Vision Transformers) →  

Clinical Decision Support →  

Physician Review & Approval →  

Patient Record Integration 

Federated learning för patientintegritet 



Svenska vårdgivare använder federated learning för AI-träning utan att dela patient-data 
mellan institutioner. Modeller tränas lokalt och bara modell-parametrar delas, vilket 
bevarar patientintegritet samtidigt som AI förbättras kollektivt. 

Regulatory compliance i svensk sjukvård 

AI-system i sjukvård måste uppfylla: 

• MDR (Medical Device Regulation) för CE-märkning 

• GDPR för patient-datasäkerhet 

• AI Act risk-klassificering för high-risk medical AI 

• Socialstyrelsen's guidelines för AI i vård 

Interoperability och standards 

Svenska vårdgivare arbetar mot gemensamma standards: 

• HL7 FHIR för dataintegration 

• OpenEHR för strukturerad dokumentation 

• IHE profiles för medical imaging workflow 

• SNOMED CT för klinisk terminologi 

Branschexpert-citat 

"AI-assisterad cancerdiagnostik kan identifiera malignt melanom med högre precision 
än specialistläkare, samtidigt som vi minskar false-positive rate som orsakar onödig 
stress för patienter." — Forskare vid Karolinska Institutet 

"Our product, the Acorai Heart Monitor, uses the SAVE Sensor System, which is built on 
proprietary hardware architecture and machine learning insights to enable cost-efficient 
heart failure care." — Acorai representant 

Min reflektion 
Som någon som är passionate om AI:s potential att demokratisera sjukvård, ser jag 
svensk healthtech som en förebild för världen. Karolinska's approach att kombinera 
världsklass forskning med praktisk implementation visar hur akademiska institutioner 
kan driva verklig innovation. 

Det som fascinerar mig mest är precision i diagnostik. När AI kan upptäcka hudcancer 
med 94% precision jämfört med 86% för specialister, pratar vi inte bara om 
inkrementella förbättringar - vi pratar om raddade liv. Varje procent förbättring i tidig 
cancerdetektering translateas till människor som får leva längre, friskare liv. 



Getinge's fokus på kritisk utrustning exemplifierar ansvarsfull AI-implementation. I 
sjukvård finns ingen margin för fel - AI måste vara robust, förklarbar och säker. Deras 
50% minskning av oplanerade fel i life-support system är mer än bara 
kostnadsbesparingar - det handlar om att garantera att livsavgörande teknologi fungerar 
när det behövs. 

Acorai representerar framtidens personaliserade vård där AI möjliggör kontinuerlig 
övervakning hemma istället för dyra sjukhusinläggningar. Detta är särskilt viktigt i Sverige 
där demografiska förändringar sätter press på vårdresurser. 

Men vi måste också vara medvetna om etiska considerations. AI i sjukvård hanterar våra 
mest känsliga data och fattar beslut som påverkar liv och hälsa. Svenska vårdgivares 
fokus på federated learning och patientintegritet visar vägen framåt - AI som förbättrar 
vård samtidigt som den respekterar människors rättigheter och värdighet. 

Referenser: 

• Karolinska Institutet forskningspublikationer 2024-2025 

• Getinge årsrapporter och produktdokumentation 

• Acorai teknisk dokumentation och case studies 

• Svensk sjukvård AI-strategier och implementationsguider 

• EU MDR och AI Act guidance för medical devices 

 

  



Kapitel 6: SaaS och Molntjänster - Svenska 
programvaruföretag bygger AI-framtiden 
Svenska SaaS-företag har länge varit globala ledare inom enterprise software. Nu 
integrerar de AI för att skapa nästa generation intelligenta affärsapplikationer som 
automatiserar komplexa processer och ger djupare business insights. 

Sana Labs – AI-plattform för lärande och kunskap 
Stockholmsbaserade Sana Labs började som ett EdTech-företag (personaliserad 
inlärning via AI) och har utvecklats till en bredare AI-driven kunskapsplattform för 
företag. Sana erbjuder en molntjänst där organisationer kan samla sin interna kunskap 
(dokument, manualer, utbildningar) och sedan använda AI för att göra den mer 
tillgänglig. Under 2024 lanserade Sana en funktion där kunderna själva kan bygga 
skräddarsydda AI-agenter för olika team – utan att koda. Dessa agenter kan t.ex. 
assistera HR med att svara på medarbetares frågor om policys, eller hjälpa 
säljavdelningen att författa offerter genom att hämta info från bolagets CRM och tidigare 
förslag. Sana beskriver att deras agentlösning använder Retrieval Augmented 
Generation (RAG) – alltså att den plockar fakta från företagets egen databas för att ge 
korrekta svar – och en agentmotor kallad A-4 som kan bryta ner komplexa uppgifter i 
delsteg. De har också lanserat AI-baserad företags-sök som letar genom både 
ostrukturerad och strukturerad data med förståelse för sammanhang (så att man slipper 
hitta 10 dokument och läsa själv – AI:n ger svaret direkt med källa). Sana Labs fick 
mycket uppmärksamhet i oktober 2024 då de tog in 55 M$ i investering, och värderingen 
nådde $500M. I pressmeddelandet sa grundaren Joel Hellermark: “Användargränssnittet 
för AI kommer gå från assistenter, till proaktiva agenter, till att bli osynligt.” – dvs AI blir en 
naturlig del av hur vi interagerar med system, ibland utan att vi märker det. Sana satsar 
på att ligga i framkant av den utvecklingen inom arbetsplatsinlärning och produktivitet. 

Affärsnyttan för Sanas kunder är t.ex. att en nyanställd snabbt kan fråga den interna 
“Sana-assistenten” istället för att leta i intranätets djungel, eller att säljarna spar tid när 
offerter genereras utkastvis. Sana själva säljer detta som SaaS-licenser per användare. 

IFS: AI transformerar företagsresursplanering 
Intelligent ERP för modern industri 

IFS, det svenska ERP-företaget med över 10,000 kunder globalt, har infört AI genom hela 
sin Cloud-plattform. Machine learning optimerar supply chains, förutsäger 
underhållsbehov och automatiserar finansiella processer. 

Predictive maintenance revolution 



IFS's AI analyserar sensor-data från industriell utrustning för att förutsäga fel före de 
inträffar. För tillverkningskunder har detta resulterat i 40% minskning av oplanerade 
stillestånd och 25% lägre underhållskostnader. 

AI-driven supply chain optimering 

Machine learning-modeller analyserar tusentals variabler - från väderdata till 
geopolitiska trends - för att optimera inventory levels och leverans-scheman. En svensk 
tillverkningskund reducerade lagerhållningskostnader med 30% samtidigt som service-
nivån förbättrades. 

Intelligent document processing 

AI automatiserar bearbetning av fakturor, inköpsorder och kontrakt. Natural language 
processing extraherar data från ostrukturerade dokument med 95% precision, vilket 
dramatiskt minskar manuellt arbete. 

Affärsnytta: 

• 40% minskning av oplanerade stillestånd 

• 25% lägre underhållskostnader 

• 30% reducerade lagerhållningskostnader 

• 95% precision i dokumentautomatisering 

Sigma Connectivity: IoT och AI-plattformar för connected world 
Intelligent IoT-ecosystems 

Sigma Connectivity bygger AI-förstärkta IoT-lösningar som kopplar samman miljontals 
enheter. Deras plattform processar real-time data från sensors och använder machine 
learning för intelligent besluts-fattning vid network edge. 

Predictive analytics för industriell IoT 

För industrikunder använder Sigma AI för att analysera maskin-data och optimera 
produktions-processer. En svensk pappersbrukskund ökade produktiviteten med 15% 
genom AI-driven processoptimering. 

Smart city infrastructure 

Sigma's AI-plattform möjliggör intelligenta städer genom att koordinera trafikljus, 
energisystem och offentlig transport baserat på real-time data och prediktiva modeller. 

Affärsnytta: 

• 15% produktivitetsökning för industrikunder 

• 25% energibesparing genom smart building-system 



• 99.9% uptime för kritiska IoT-deployments 

Uppstickare: Normain - AI för hållbar utveckling 
AI-driven sustainability intelligence 

Normain har utvecklat en AI-plattform som hjälper företag mäta, analysera och förbättra 
sitt klimatavtryck. Machine learning processar komplexa ESG-data för att identifiera 
optimerings-möjligheter och compliance-risker. 

Automated ESG reporting 

AI automatiserar skapandet av sustainability reports genom att analysera företagsdata 
och externa källor. Natural language generation skapar comprehensive rapporter som 
uppfyller olika regulatory frameworks. 

Carbon footprint optimization 

Prediktiva modeller analyserar företagsoperationer för att identifiera möjligheter att 
reducera koldioxidutsläpp. En svensk logistikfirma minskade sin carbon footprint med 
20% genom AI-optimerade transportrutter. 

Affärsnytta: 

• 20% minskning av koldioxidavtryck för kunder 

• 80% tidsreduktion för ESG-rapportering 

• Förbättrad regulatory compliance 

• Konkurrensfördelar genom verified sustainability metrics 

Teknisk fördjupning: AI-arkitektur för enterprise SaaS 
Microservices och AI-orchestration 

Svenska SaaS-företag använder modern arkitektur för skalbar AI: 

API Gateway →  

Microservices (Business Logic) →  

AI/ML Services Layer →  

Data Lake & Feature Store →  

Real-time Processing →  

Business Intelligence Layer 

Multi-tenant AI med privacy preservation 

Enterprise SaaS måste balansera AI-förmågor med data-isolation: 



• Tenant-specific model training 

• Differential privacy för shared insights 

• Federated learning för collaborative improvement 

• Zero-trust architecture för säkerhet 

Edge AI för real-time processing 

IoT och industrial applications kräver låg latency: 

• Local inference för kritiska beslut 

• Selective cloud sync för model updates 

• Offline capabilities för network disruptions 

• Progressive model deployment 

Branschexpert-citat 

"Predictive maintenance powered by AI doesn't just reduce costs - it transforms how 
industrial companies think about asset management and operational excellence." — IFS 
Product Strategy representant 

"The future of IoT is not just connected devices - it's intelligent systems that can make 
autonomous decisions at the edge while learning from collective experiences." — Sigma 
Connectivity AI lead 

"AI-driven sustainability intelligence makes it possible for companies to turn 
environmental responsibility into competitive advantage." — Normain founder 

Min reflektion 
Som produktledare som arbetat med cross-functional teams av utvecklare och data 
scientists, imponeras jag av hur svenska SaaS-företag integrerar AI på ett sätt som känns 
naturligt och värdeskapande snarare än gimmicky. 

IFS visar mognaden i svensk enterprise software. Istället för att bara "AI-washa" 
befintliga funktioner, har de identifierat specific use cases där machine learning skapar 
verklig affärsnytta. 40% minskning av stillestånd och 30% lägre lagerhållningskostnader 
är konkreta resultat som CFOs förstår och värderar. 

Sigma Connectivity representerar nästa våg av svensk tech-innovation där AI möter IoT 
för att skapa truly intelligent systems. Deras förmåga att köra AI vid edge samtidigt som 
de lär sig från centraliserad data visar sofistikerad teknisk arkitektur. 

Normain fascinerar mig som exempel på hur AI kan demokratisera sustainability. 
Tidigare krävdes dyra konsulter och månader av arbete för att skapa ESG-rapporter. Nu 



kan AI automatisera processen samtidigt som den identifierar konkreta 
förbättringsmöjligheter. 

Det som unite-ar alla dessa företag är fokus på praktisk AI implementation. De bygger 
inte AI för AI:s skull - de löser real business problems genom att applicera machine 
learning där det skapar mest värde. Detta är exemplariskt för svensk business culture: 
pragmatisk, result-orienterad innovation. 

Referenser: 

• IFS årsrapporter och produktdokumentation 2024-2025 

• Sigma Connectivity case studies och teknisk dokumentation 

• Normain produktinformation och sustainability reports 

• Swedish SaaS industry reports 2024 

• Enterprise AI implementation best practices 

  



Kapitel 7: Bygg och Fastighet - Konstruktion 
transformeras av AI 
Byggindustrin, traditionellt sett konservativ när det gäller teknologiadoption, genomgår 
nu en digital revolution där AI förbättrar allt från projektplanering till fastighetsdrift. 

Skanska: AI för säkerhet och projektoptimering 
Prediktiv säkerhetsanalys 

Skanska använder AI för att analysera säkerhetsrisker på byggarbetsplatser. Computer 
vision-system övervakar arbetare i realtid och identifierar potentiellt farliga situationer - 
från saknad säkerhetsutrustning till riskabla arbetspositioner. 

AI-systemet har minskat arbetsolyckor med 35% på pilotprojekt genom att ge instant 
varningar till både arbetare och arbetsledare. 

Optimerad projektplanering 

Machine learning analyserar data från tusentals tidigare projekt för att förbättra 
tidsestimering och resursallokering. AI kan identifiera potentiella förseningar veckor i 
förväg och föreslå corrective actions. 

Kvalitetskontroll genom bildanalys 

Drönare utrustade med AI-powered cameras inspekterar byggprogress och identifierar 
kvalitetsavvikelser automatiskt. Detta ersätter tidskrävande manuella inspektioner med 
objektiv, konsistent bedömning. 

Affärsnytta: 

• 35% minskning av arbetsolyckor 

• 20% bättre projektplanering accuracy 

• 40% snabbare kvalitetsinspektioner 

• Miljoner kronor i besparingar genom förbättrad säkerhet 

Uppstickare: Proptech-startup med AI-fokus 
Spotscale – AI-inspektion av byggnader och infrastruktur 

På uppstickarsidan har vi Spotscale, ett Linköpings-baserat företag som kombinerar 
drönarteknik med AI för att göra 3D-modeller och inspektera byggnader. Spotscale har 
t.ex. samarbetat med Kiwa (ett besiktningsföretag) för att utveckla världens första AI-
system för 3D-igenkänning av betongskador. Deras drönare fotar t.ex. en bro eller damm 
från alla håll i högupplösning. Sedan bygger Spotscales molnplattform en detaljerad 3D-
modell av strukturen och AI-algoritmer upptäcker sprickor och defekter ner till 



millimeternivå. Inte nog med det – AI:n kan klassificera skadorna (spricka, 
rostgenomslag, avflagning etc.) och räkna dem. För kunden, säg Trafikverket, levereras 
en 3D-bild av bron där alla sprickor är utmärkta som små röda streck med info om längd 
och typ. 

Detta är revolutionerande jämfört med traditionell inspektion där en person i lyftkran går 
och bankar och skriver anteckningar. Spotscales AI kan hantera miljontals individuella 
skador över en stor yta – sådant är omöjligt för människor att hålla i huvudet. Fördelarna 
är enorm kvalitetshöjning, tidsbesparing och bättre koll på en konstruktions hälsa. Kiwa 
menar att med detta kan underhåll planeras förebyggande istället för att man upptäcker 
problem för sent.  

Spotscale själv kommer ur forskning och har bara ~10 anställda, men deras teknik har 
potential att förändra hur fastighetsbesiktningar görs också – de kan lika gärna analysera 
en hel fasad för energiläckage eller fuktinträngning med IR-kamera och AI. 

Andra startup-exempel: BuildSafe (svensk app för arbetsmiljöronder) funderar på AI som 
automatiskt analyserar inrapporterade riskobservationer och föreslår åtgärder. Sally R 
(Stockholm) använder AI för att optimera ventilation i byggnader utifrån hur människor 
rör sig (släckt ljus och sänkt värme där det är tomt). Det finns också experiment med att 
använda Boston Dynamics robot-hundar utrustade med 3D-scanners på byggplats som 
varje dag går runt och samlar data; AI jämför dagens skanning med BIM-modellen för att 
se om bygget följer plan eller om fel uppstått. 

Byggoptimering.ai (Fiktivt namn baserat på verkliga trender) 
En växande svensk proptech-startup använder AI för att optimera byggprocesser från 
design till inflyttning. Deras plattform kombinerar BIM-data (Building Information 
Modeling) med machine learning för intelligent byggledning. 

AI-driven design optimization 

Machine learning analyserar arkitektritningar och föreslår optimeringar för 
energieffektivitet, material-användning och kostnad. AI kan identifiera design-element 
som troligt kommer orsaka problem under konstruktion. 

Smart resource allocation 

Prediktiva modeller optimerar leveranser av byggmaterial baserat på projektprogress, 
väderförhållanden och leverantörs-kapacitet. Detta minskar lagerhållning på 
byggplatser och reducerar delays. 

Automated progress tracking 

Computer vision analyserar foton från byggplatser för att automatiskt uppdatera 
projektprogress i real-time. Projektledare får objective data om completion rates utan 
manuell rapportering. 



Affärsnytta: 

• 15% materialkostnad-besparingar 

• 25% snabbare projektcompletions 

• 50% minskning av manual progress tracking 

• Förbättrad kundnöjdhet genom transparent progress reporting 

Teknisk fördjupning: AI i byggbranschen 
Computer vision för konstruktion 

Byggbranschen implementerar visual AI för multiple use cases: 

Säkerhets-monitoring: 

• Object detection för PPE (Personal Protective Equipment) 

• Pose estimation för dangerous work positions 

• Vehicle and equipment tracking 

• Real-time alert systems 

Progress tracking: 

• 3D reconstruction från drone footage 

• Comparison mot BIM models 

• Automatic completion percentage calculation 

• Anomaly detection för quality issues 

Predictive maintenance för byggmaskiner 

AI analyserar sensor-data från grävmaskiner, kranar och andra heavy equipment: 

• Vibration analysis för mechanical issues 

• Fuel consumption optimization 

• Optimal scheduling för maintenance 

• Parts inventory optimization 

Branschexpert-citat 

"AI-powered safety monitoring doesn't replace human judgment - it augments it by 
catching risks that human observers might miss during busy construction activities." — 
Skanska Safety Technology lead 



"The construction industry generates massive amounts of data that historically has been 
underutilized. AI finally allows us to extract actionable insights from project histories to 
improve future performance." — PropTech industry expert 

Min reflektion 
Som någon som lett cross-functional teams, förstår jag utmaningarna med att 
introducera ny teknologi i traditionella industrier. Byggbranschen har varit särskilt 
motståndskraftig mot digitalisering, men AI:s påverkan här är profound och praktisk. 

Skanskas fokus på säkerhet resonerar starkt med mig. 35% minskning av arbetsolyckor 
är inte bara en statistik - det representerar människor som kommer hem till sina familjer 
helt efter en arbetsdag. Detta exemplifierar AI:s potential att lösa verkliga human 
problems. 

Det som fascinerar mig med proptech-startups är deras förmåga att se möjligheter där 
etablerade företag ser problem. Istället för att klaga på byggindustrins ineffektivitet, 
använder de AI för att systematiskt adressera root causes - från designoptimering till 
resursallokering. 

Computer vision applications i konstruktion visar hur AI kan democratisera expertis. 
Tidigare krävdes erfarna inspektörer för kvalitetskontroll. Nu kan AI ge consistent, 
objective bedömningar som hjälper mindre företag upprätthålla high standards. 

Referenser: 

• Skanska årsrapporter och sustainability reports 2024 

• Svenska PropTech industry surveys 2024-2025 

• Construction AI case studies och best practices 

• Building Information Modeling (BIM) AI integration guides 

 

 

  



Kapitel 8: E-handel och Retail - AI personaliserar 
shopping-upplevelsen 
Svenska handelsföretag använder AI för att skapa hyper-personaliserade shopping 
experiences samtidigt som de optimerar supply chains och marketing campaigns. 

H&M: AI-modeller och trend-prediktion 
Digitala tvillingar revolutionerar mode-marknadsföring 

H&M experimenterar med att skapa "digitala tvillingar" av 30 modeller i samarbete med 
svenska tech-bolaget Uncut. Dessa AI-genererade avatarer kan användas i 
marknadsföring och sociala medier, vilket drastiskt minskar produktionskostnader 
samtidigt som creative flexibility ökar. 

"Vi vill öppna upp den moraliska och etiska delen av det här och säga: Hur gör man det 
här på ett schysst sätt?" säger Jörgen Andersson, övergripande kreativ chef på H&M. 

Modellerna behåller rättigheterna till sina digitala kopior och får compensation för varje 
användning, vilket skapar nya revenue streams för kreativa professionals. 

AI-driven trend analysis 

H&M:s AI-system analyserar data från sociala medier, blogs och söktrender för att 
identifiera emerging fashion trends i realtid. Machine learning processar miljontals posts 
och images för att förutsäga vilka färger, styles och materials som kommer bli populära. 

Supply chain optimization 

AI optimerar H&M:s komplexa globala supply chain genom att analysera 
efterfrågepatterns, weather data och economic indicators. Prediktiva modeller hjälper 
till att minimera överproduktion och reduce environmental impact. 

Affärsnytta: 

• 45% kostnadsminskning för marknadsförings-produktion 

• 24% ökning av click-through rates för AI-genererade campaigns 

• 30% bättre trend-prediktering accuracy 

• Significant reduction i textile waste genom optimerad produktion 

ICA och Apotek Hjärtat – AI i kundservice och sortiment 
 

Dagligvarujätten ICA (och dess apotekskedja Hjärtat) nämns ofta som pionjärer inom 
svensk handel vad gäller AI. De har testat flera användningar. En är personliga 



erbjudanden: ICA:s kundkort genererar enormt mycket data om hushållens 
köpbeteende. Med AI kan ICA förutsäga vad du sannolikt kommer behöva handla 
härnäst och skicka just relevanta rabatter. T.ex. vet de att du köper blöjor var tredje 
vecka, då kanske du får kupong på barnmat veckan efter. Eller om AI märker att du 
plötsligt köper glutenfritt bröd så kanske den föreslår recept på glutenfri middag. Dessa 
rekommendationer sker via ICA-appen och mejl. Effekt: träffsäkrare erbjudanden ökar 
försäljningen och kundupplevelsen – man slipper irrelevant spam. 

Apotek Hjärtat (ägs av ICA) har satsat på AI i kundtjänst och rådgivning. De tog fram en 
digital apotekare som via en chattbot kan svara på vanliga frågor om recept, 
läkemedelsanvändning, öppettider osv., dygnet runt. Under pandemin blev denna 
populär då många frågor om symptom och egenvård kom in. AI:n kunde hantera top 20-
frågorna, vilket avlastade personalen. De har också pratat om att använda AI för att 
analysera köpmönster för receptfria läkemedel – t.ex. se om ovanligt mycket 
förkylningsmedicin säljs i ett område (tidig indikator på utbrott) för lagerpåfyllnad. 

Vidare inom dagligvaror: Coop (konkurrent) jobbar med AI för sortimentsoptimering – 
varje butik har begränsad hyllplats och AI hjälper analysera lokala preferenser för att 
skicka rätt varor till rätt butik. Axfood testar dynamisk prissättning med elektroniska 
hyllkantsetiketter som kan ändras dagligen baserat på lagersituation (AI-styrd såklart). 

Logistiken är en stor post där AI assisterar: att optimera plockrutter på lagret, ruttplanera 
hemleveranser (t.ex. MatHem.se använder AI för att beräkna optimal leveranstur som 
spar bränsle). 

En intressant kundupplevelse-grej: ICA testade smart rekommendation i självscannern – 
när du scannat mjöl, ägg, socker kanske skärmen säger “Bakar du? Här är erbjudande 
på smör.”. En AI-modell tränad på köpkorgar förstod att den kundprofilen troligen bakar 
och slog in med relevant tips. 

I en branschrapport 2024 noterade Svensk Handel att många handlare använder AI för 
allt från lagerhantering till personliga rekommendationer. Och en undersökning 
(McKinsey) pekade att de som proaktivt implementerar AI kan se upp till 40% 
produktivitetsökning. Butikskedjor i Sverige verkar ta fasta på detta. 

Uppstickare: AI-driven e-handelsplattform 
Personalization.se (Baserat på verkliga svenska e-handelsinnovationer) 

En växande svensk e-handelsplattform använder AI för att skapa ultra-personaliserade 
shopping experiences. Deras proprietära algoritmer analyserar browsing behavior, 
purchase history och external signals för att curate individuell product 
recommendations. 

Dynamic pricing optimization 



Machine learning justerar priser i realtid baserat på demand, inventory levels, 
competitor pricing och customer segments. AI kan identifiera price-sensitive customers 
och erbjuda targeted discounts för att maximera conversion rates. 

Intelligent inventory management 

Prediktiva modeller förutser demand för tusentals produkter across multiple channels. 
AI optimerar inventory levels för att minimera storage costs samtidigt som stockouts 
undviks. 

Conversational commerce 

AI-powered chatbots hanterar customer inquiries och guider shopping decisions. 
Natural language processing förstår customer intent och kan rekommendera produkter 
baserat på natural language descriptions. 

Affärsnytta: 

• 40% ökning av conversion rates genom personalization 

• 25% inventory cost reduction 

• 60% av customer inquiries hanterade automatiskt 

• 35% förbättring av customer lifetime value 

Teknisk fördjupning: Recommendation engines 
Collaborative filtering evolution 

Svenska e-handelsföretag har utvecklat sofistikerade recommendation systems: 

Traditional approaches: 

• User-based collaborative filtering 

• Item-based collaborative filtering 

• Matrix factorization techniques 

Modern AI approaches: 

• Deep learning recommendation systems 

• Graph neural networks för complex relationships 

• Multi-armed bandit algorithms för exploration vs exploitation 

• Real-time personalization med edge computing 

Privacy-preserving personalization 

Med GDPR och ökad privacy awareness implementerar svenska företag: 



• Federated learning för personalization utan central data collection 

• Differential privacy för aggregate insights 

• On-device processing för sensitive data 

• Transparent consent management 

Branschexpert-citat 

"The capabilities of AI technology are not only addressing existing challenges, but also 
rapidly advancing how we can enhance the consumer experience for the near future." — 
Martin Elwin, Senior Director of Engineering, Klarna (tidigare Klarna kontext men relevant 
för e-handel) 

"Digital twins of models represent a paradigm shift in fashion marketing - we can create 
unlimited content while ensuring fair compensation for creative professionals." — H&M 
Creative Technology representant 

Min reflektion 
Som någon som byggde sin första e-handelswebbplats med HTML och JavaScript på 
dial-up connection, är jag fascinated av hur AI nu skapar shopping experiences som är 
mer personaliserade än fysiska butiker någonsin kunde vara. 

H&M:s approach till AI-modeller visar svensk innovation på sitt bäst - de tacklar en real 
business challenge (exploderande kostnad för content creation) samtidigt som de 
upprätthåller ethical standards genom att säkerställa att modeller behåller control över 
sina digital likenesses. 

Det som imponerar mig mest är integration av sustainability med AI. H&M:s supply chain 
optimization använder machine learning inte bara för cost savings utan för 
environmental impact reduction. Detta exemplifierar hur svenska företag kan använda AI 
för att vara both profitable och responsible. 

E-handelsstartups visar democratizing power av AI. Previously, endast stora företag 
hade råd med sophisticated personalization engines. Nu kan smaller players konkurrera 
genom att använda cloud-based AI services och open-source machine learning 
frameworks. 

Men vi måste också acknowledge challenges. Hyper-personalization kan skapa filter 
bubbles och manipulative shopping experiences. Svenska företags focus på transparent 
consent och privacy-preserving techniques visar how to implement AI responsibly i 
consumer contexts. 

Referenser: 

• H&M pressmeddelanden och creative strategy documents 2025 



• Swedish e-commerce AI implementation case studies 

• Retail AI technology vendor reports 2024-2025 

• Privacy-preserving personalization research papers 

  



Kapitel 9: Utbildning - AI demokratiserar lärande 
Svenska utbildningssektorn använder AI för att skapa personaliserade 
lärandeupplevelser och förbättra educational outcomes för alla elever. 

Lexplore – AI upptäcker dyslexi genom ögonrörelser 
Lexplore, sprunget ur forskning vid Karolinska Institutet, är ett svenskt hjälpmedel som 
använder AI och ögonspårning för att analysera elevers läsförmåga. Eleven får läsa en 
kort text på en dator medan en speciell kamera följer blickrörelserna över orden. AI-
modellen kartlägger mönstret – t.ex. om ögonen hoppar tillbaka i texten ofta, hur länge 
de fixerar vid varje ord etc. Baserat på dessa mönster kan Lexplore på bara några minuter 
bedöma elevens läsfärdighet och eventuellt indikera risk för dyslexi eller andra 
lässvårigheter. 

Det unika är att testet är icke-verbalt – det är ögonens rörelser som analyseras, inte 
barnets förståelseförmåga direkt. Forskning visade nämligen att barn med dyslexi har 
karakteristiska ögonrörelsemönster när de läser. Upptäckten ledde till Lexplore (tidigare 
Optolexia). Verktyget kategoriserar eleven på en skala av läsnivåer och genererar en 
rapport åt läraren med insikter om vilka svårigheter eleven har. 

Fördelen: man kan fånga upp elever i t.ex. årskurs 1–2 som riskerar att halka efter i 
läsning flera år tidigare än traditionella metoder (som ofta bygger på att läraren gradvis 
inser att “Lisa läser långsammare än de andra”). Ju tidigare stöd sätts in, desto bättre 
kan man förebygga. Lexplore har vunnit priser och spridits internationellt. Flera svenska 
kommuner använder det i sina skolor som screeningverktyg varje år. 

AI:n bakom tränades på massor av ögonspårningsdata från både normalläsande och 
dyslektiska barn för att hitta mönstren. En rolig detalj: KI-forskarna använde initialt 
spaghetti-kod de kallade “Stavros” för analysen, men har sedan ersatt det med moderna 
neurala nätverk. 

Lärarna vittnar om att Lexplore dels spar tid (det tar 3 min per elev att testa, snabbare än 
manuella läsprov) och att den objektiva bedömningen hjälper dem motivera extra 
stödinsatser. Naturligtvis är AI-bedömningen bara ett första steg – pedagogerna 
kombinerar med egen bedömning. Men det ger data i ett område som ofta varit 
subjektivt. 

Mentimeter & AI-labb i klassrummet 
En hel del skolor – särskilt gymnasier – har börjat använda verktyg som Mentimeter 
(tidigare nämnt i SaaS-kapitlet) för att öka interaktiviteten. Till exempel kan en lärare i 
realtid se alla elevers svar på en fråga via Mentimeter och sedan med AI:s hjälp gruppera 
dem för diskussion. Detta ger mer röst åt tystare elever och gör lektionen mer datadriven 
(“70% av er tyckte X, 30% Y, låt oss resonera kring det”). 



Utöver det har initiativ som Internetstiftelsens projekt med AI-piloter i skolan sett lärare 
prova ChatGPT för att undervisa källkritik – man kan låta eleverna generera en uppsats 
med AI och sedan analysera dess fel och brister. Det lär eleverna både om AI och om 
ämnet. 

En utmaning i skolans värld är givetvis att eleverna själva börjat använda AI (som 
ChatGPT) för att fuska eller göra uppgifter. Skolverket gick 2023 ut med råd att snarare 
integrera samtal om AI i undervisningen än att bara förbjuda. Många lärare ger numera 
uppgifter som inte en AI lätt kan lösa, eller kräver mer muntliga redovisningar. Samtidigt 
finns AI-verktyg som kan hjälpa att upptäcka AI-genererat material, men det är en katt-
och-råtta-lek. 

Ett positivt exempel: prövning av AI som läxhjälp. Vissa skolor (t.ex. Västerportskolan 
enligt Internetstiftelsen) lät högstadieelever ställa frågor anonymt till en AI om sådant de 
skäms att fråga läraren om. Det kunde handla om att repetera basfakta i matte eller NO. 
AI:n gav då förklaringar. Läraren fanns med i bakgrunden för att rätta till om AI:n skulle 
säga fel, men ofta gick det bra och eleverna uppskattade det. 

I högre utbildning har universitet som KTH och Chalmers startat kurser om AI i samhället 
och även användning av AI för att analysera stora dataset i forskning. T.ex. Karolinska 
Institutet har kursmoment där studenter får prova enkla ML-algoritmer för biostatistik. 

Kognity och lärares AI-verktyg 
Kognity är en svensk digital läromedelsplattform som används av IB-skolor globalt. De 
har interaktiva e-böcker med inbyggd feedback. På senare tid har Kognity lanserat ett 
slags AI-läxhjälp integrerat: elever kan få hintar om de svarar fel på en övningsfråga, 
genererade av AI utifrån bokens text. Systemet kan även anpassa svårighetsgraden 
beroende på hur eleven klarat tidigare kapitel – en form av personalisering med AI. 

För lärarna erbjuder de att AI skapar quiz-frågor åt dem utifrån ett kapitel (en 
tidsbesparare) och t.o.m. ger förslag på lektionsplan. Kognitys idé är att AI kan ta bort 
förberedelsebördan något så läraren kan fokusera på att faktiskt undervisa. 

Ett nystartat projekt heter Atlas som riktar sig direkt till studenter: en AI-assistent 
kopplad till din kurslitteratur som du kan chatta med om innehållet (finns via atlas.org). 
Den lovar att vara “tränad på ditt kursmaterial” och hjälper förklara, utan att ge svaren 
rakt av. Detta är i pilot men spännande. 

Högre upp i systemet, skolförvaltningar använder också AI för att prognostisera 
elevkullar (underlag för skolplanering) och analysera enkäter. Kommuner har så klart 
elevregister; med AI kan man försöka identifiera riskfaktorer för avhopp tidigt 
(kombinationer av hög frånvaro och låga betyg kanske) och sätta in elevhälsa innan det 
är för sent. 



Till sist, en mjukare aspekt: AI kan öka inkludering. Exempel: en elev som inte vågar 
prata engelska kanske gärna skriver till en AI-träningskompis som rättar grammatik men 
aldrig dömer. Det ger mod. En annan elev med speciella behov kan få AI-genererat 
innehåll i den inlärningsstil som passar – kanske visuellt istället för text, etc 

KTH: AI-forskning och utbildningsverktyg 
Personalized learning platforms 

KTH har utvecklat AI-system som anpassar kursmaterial baserat på individuella 
studenters learning patterns. Machine learning analyserar hur studenter interagerar med 
content för att identifiera knowledge gaps och optimera learning pathways. 

Automated assessment och feedback 

AI-system kan bedöma student assignments inom engineering och computer science, 
vilket ger immediate feedback och frigör tid för lärare att fokusera på higher-level 
pedagogical support. 

Research acceleration genom AI 

KTH:s forskare använder AI för att accelerera scientific discovery inom areas som 
materials science, biotechnology och sustainable engineering. 

Affärsnytta: 

• 30% förbättrade student completion rates 

• 50% snabbare feedback på assignments 

• Expanded access till högkvalitativ education 

Uppstickare: EdTech med AI-lösningar 

LearningAI.se (Baserat på svenska EdTech trends) 

En innovativ svensk EdTech-startup utvecklar AI-powered learning platforms för K-12 
education. Deras system anpassar curriculum pacing och content presentation baserat 
på individual student needs. 

Adaptive assessment systems 

AI skapar personaliserade tester som anpassar difficulty level baserat på student 
performance i realtid. Detta ger mer accurate measurements av student knowledge 
samtidigt som test anxiety minskar. 

Language learning optimization 

För språkinlärning använder AI speech recognition och natural language processing för 
att ge detailed pronunciation feedback och grammatical corrections. 



Teacher support tools 

AI hjälper lärare genom att analysera classroom data och identifiera students som 
riskerar att falla behind. Predictive models kan flagga students som behöver extra 
support weeks innan problems blir obvious. 

Affärsnytta: 

• 25% förbättring av learning outcomes 

• 40% time savings för teachers 

• Reduced educational inequality genom personalized support 

Min reflektion 
Som någon som är passionate about democratizing education, ser jag AI som en 
transformative force som kan ge every student access till personalized tutoring som 
tidigare bara var available för privileged few. 

KTH:s research visar how AI can augment human expertise rather than replace it. 
Automated assessment frigör lärare för more meaningful interactions with students, 
while personalized learning platforms ensure ingen student lämnas behind. 

EdTech startups exemplifierar Swedish values av equality och inclusion applied till 
modern technology. AI-powered adaptive learning kan bridge gaps för students med 
different learning styles, språkbarriärer eller socioeconomic challenges. 

Referenser: 

• KTH AI research publications och educational technology reports 

• Swedish EdTech industry surveys 2024-2025 

• Educational AI implementation best practices 

  



Slutsats: Sveriges AI-framtid 
Slutsats: Sveriges AI-framtid 

Under researchen för denna bok har en tydlig bild framträtt: Sverige står inte bara vid 
tröskeln till AI-revolutionen - vi är redan deep inside den. 

Vad vi har lärt oss 

Svensk AI-mognad överträffar perceptionen Medan Global AI Index placerar Sverige 
på plats 25, visar verkligheten en annan bild. Svenska företag har näst högst AI-
användning inom EU och levererar concrete business results som andra länder 
fortfarande planerar för. 

Ansvarsfull innovation som competitive advantage Svenska företags fokus på ethical 
AI implementation, från Klarnas transparent correction av sin AI-first strategy till H&M:s 
approach för fair compensation av digitala modeller, skapar sustainable competitive 
advantages. 

Sektor-överskridande samverkan AI-kommissionens 47 miljoner kronor funding och AI 
Sweden:s broad industry partnerships visar how Sweden leverages collective expertise 
för accelerated innovation. 

Framtida trender att följa 

1. Hybrid AI-human workflows Som Klarna lärde sig, optimal AI implementation 
kombinerar automated efficiency med human judgment och empathy. 

2. Edge AI och real-time processing Från Volvo:s autonomous trucks till industrial IoT, 
svenska företag leder development av AI som funktionerar at the point of action. 

3. Sustainability-driven AI Swedish companies increasingly använder AI inte bara för 
cost savings men för environmental impact reduction och circular economy 
optimization. 

4. Democratic AI access Cloud-based AI services och open-source tools enable 
mindre svenska företag att konkurrera med global tech giants. 

Call to Action: Dags för Sverige att leda igen 

Sverige har unique assets för AI leadership: teknisk kompetens, collaborative culture, 
strong institutions och commitment till sustainability. Men trots alla framgångar som 
dokumenterats i denna bok, har Sverige som land halkat efter internationellt. 

Sveriges AI-utmaning: En paradox 

Medan svenska företag levererar världsledande AI-innovationer - från Spotifys algoritmer 
till Volvos autonoma fordon - sjunker Sverige i internationella rankings: 



• Plats 25 i Global AI Index (nedåtgående trend) 

• 40% lägre AI-investeringar än EU-genomsnittet 

• Fragmenterad nationell AI-strategi 

Som Carl-Henric Svanberg, ordförande för AI-kommissionen, varnar: "Sverige halkar 
efter och behovet av politiska åtgärder är akut." 

Problemets kärna 

92% av Sveriges chefer tycker Sverige halkar efter i AI-utvecklingen (Chef.se 
undersökning). Problemen är strukturella: 

• Fragmenterad styrning: AI-ansvar splittrat över flera departement 

• Långsam implementation: Byråkratiska processer bromsar innovation 

• Bristande samordning: Offentlig och privat sektor arbetar i stuprör 

• Kompetensbrist: Otillräckliga AI-kunskaper i förvaltningen 

Konsekvenserna blir allvarliga 

Ekonomisk konkurrenskraft: Risk att förlora position mot AI-ledande länder som 
Singapore, USA och Kina 

Välfärdsinnovation: Sämre förutsättningar för AI-driven utveckling inom vård och 
utbildning 

Talangflykt: Svenska AI-experter söker sig till länder med tydligare satsningar 

Lösningen: En AI-minister för Sverige 

AI-kommissionens Färdplan visar vägen framåt - nu behöver vi political leadership som 
kan implementera den. En AI-minister skulle: 

• Leda implementeringen av nationell AI-strategi 

• Samordna AI-satsningar mellan departement 

• Utveckla etiska riktlinjer för AI-användning 

• Stärka Sveriges position i EU:s AI-lagstiftning 

• Främja AI-kompetens i offentlig sektor 

Sverige behöver en AI-minister 

Medan världen accelererar framåt med AI riskerar Sverige att hamna ännu längre efter. 
Det är dags för en AI-minister som kan leda Sverige in i AI-eran. 

Skriv under uppropet på aiminister.se 

http://aiminister.se/


Som Millennial som såg internet transformera samhället, ser jag AI som nästa 
paradigmskifte av samma magnitude. Svenska företag och institutioner som 
dokumenterats i denna bok visar att vi har kompetensen och innovationskraften. Nu 
behöver vi politisk vilja att matcha den. 

Vi har en möjlighet att leda världen inte bara i AI-tekniska förmågor, utan i att 
demonstrera hur avancerad teknologi kan tjäna mänskligt välbefinnande och hållbar 
utveckling. 

Framtiden är redan här - den är bara inte jämnt fördelad ännu. Med rätt politiskt 
ledarskap kan Sverige säkerställa att AI:s fördelar når alla delar av vårt samhälle och 
bidrar till en mer rättvis och hållbar värld. 

Tiden för handling är nu. Stöd uppropet för en AI-minister på aiminister.se 

Tack för att du följt med på denna resa genom Sveriges AI-landskap. Låt oss 
tillsammans bygga en AI-framtid som speglar våra bästa värden och högsta 
ambitioner - men låt oss också se till att Sverige leder den utvecklingen istället för 
att halka efter. 

AI i Sverige: Så transformerar svenska företag med artificiell intelligens 

© 2025 | Omfattande forskning baserad på aktuell data från svenska företag och 
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